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製品紹介

CircleBase とは

CircleBase は、投稿・グループ・イベント・リアルタイムチャット・マーケットプレイス・ライ
ブ配信・ウォレットまでを 1 つの基盤に統合した、オールインワンの SNS プラットフォームで
す。社内 SNS、スクール、ファンコミュニティ、オンラインサロンなど、⾃社ブランドの SNS を
ホワイトラベルで⽴ち上げられます。コミュニティ運営に必要な機能を個別のツールでつぎはぎ
するのではなく、ひとつの製品でまかなえることが最⼤の特⻑です。

コミュニティのすべてを、ひとつの基盤に。

主な特⻑

特⻑ 概要

投稿・フィード
テキスト／写真／動画・ハッシュタグ・場所・予約投
稿。6 種のリアクションとコメント・シェア

プロフィール・つながり
フォロー／フォロー解除・ミュート・ブロック。認証
バッジ表⽰

グループ・ページ
コミュニティ（公開／⾮公開／シークレット）とビジネ
スページの運営

イベント
対⾯／オンラインのイベント作成・出⽋管理（参加／興
味あり）

メッセージ・通話 ダイレクトメッセージとビデオ／⾳声通話（WebRTC）

ストーリー 24 時間で消える短⽂ストーリー

マーケットプレイス 商品の出品・売買・出品者への連絡

ライブ配信・ポッドキャスト
ライブ配信（HLS）の配信・視聴・チャット、ポッド
キャスト配信・購読

ウォレット ⼊⾦・出⾦・送⾦と取引履歴の管理

クラウドストレージ ファイルのアップロード・共有・公開設定

分析 個⼈のエンゲージメント分析と、管理者向けの全体分析

管理・モデレーション
ユーザー管理（BAN／認証）・通報対応・AI モデレー
ション・AI モデル設定
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技術スタック

区分 採⽤技術

バックエンド
Ruby on Rails 7.2（API）／ PostgreSQL ／ Redis ／
Sidekiq

リアルタイム
Action Cable（WebSocket）／ ライブ配信状態・視聴者
数・配信チャット

フロントエンド
Next.js 14（React 18・TypeScript）／ Tailwind CSS ／
Radix UI

認証・認可
JWT（メール＋パスワード、OAuth 対応）／ ロール（管
理者／⼀般）＋オブジェクト所有者

状態管理 Zustand ／ TanStack Query

通話・配信 WebRTC（ビデオ／⾳声通話）／ HLS（ライブ配信）

構成
REST API ／ マルチテナント・ホワイトラベル運⽤を想
定

料⾦・コスト例（参考）

�� 下記の⾦額はすべて 参考例（モデルケース・税別） です。実際の費⽤は規模・構成・サ
ポート範囲により異なります。導⼊実績や利⽤料を⽰すものではありません。

プラン例

プラン ⽉額（例） 想定規模

スターター ¥19,800〜 ⼩規模コミュニティ・〜100 ユーザー

スタンダード ¥49,800〜 〜1,000 ユーザー・配信／決済あり

エンタープライズ 個別⾒積 ホワイトラベル・⼤規模・SSO・SLA

ランニングコスト例（⾃社ホスティング時のクラウド概算）

項⽬ 構成例 ⽉額概算

アプリサーバー AWS EC2 t3.medium × 1 約 ¥6,000

データベース RDS PostgreSQL db.t3.small 約 ¥6,000

キャッシュ／ジョブ ElastiCache（または同居 Redis） 約 ¥3,000

ストレージ・転送 S3 ＋ 通信量 約 ¥2,000

合計 約 ¥17,000／⽉〜
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※ クラウドの従量課⾦のため、ユーザー数・配信量・データ量により増減します。ライブ配信・通
話を多⽤する場合は配信／メディアサーバーの費⽤が別途必要です。

導⼊費⽤例（初期費⽤）

項⽬ 内容 費⽤（例）

初期セットアップ 環境構築・初期設定・ブランド適⽤ ¥300,000〜

デザインカスタマイズ
ロゴ・配⾊・ドメインなどのホワイ
トラベル対応

個別⾒積

オンボーディング
運営者向け操作トレーニング（オン
ライン）

¥50,000〜

導⼊の流れ

1. お問い合わせ・ヒアリング — コミュニティの⽬的・規模・必要機能を確認
2. 環境準備・ブランド適⽤ — テナント作成、ロゴ・配⾊・ドメイン設定
3. 初期設定 — 管理者アカウント発⾏、公開範囲・通知・モデレーション⽅針の設定
4. トレーニング — 運営者・モデレーター向けに操作レクチャー
5. 運⽤開始 — 投稿・グループ・イベント・配信などの本番運⽤

本マニュアルについて

項⽬ 内容

対象製品 CircleBase（オールインワン SNS プラットフォーム）

対象読者 コミュニティの参加者・運営者および管理者

前提 アカウントでのログイン環境があること

推奨ブラウザ Google Chrome 最新版

画⾯例のデータ
すべてサンプル（架空のユーザー・投稿・コミュニ
ティ）

本マニュアルは、CircleBase の各機能の操作⼿順を、画⾯例とともに順を追って説明します。原
則として⼀般ユーザーの画⾯で全機能を解説し、所有者限定・管理者限定の操作には ⚠ ️ で注記し
ます。
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権限について：CircleBase の権限は「⼀般ユーザー」と「管理者」の 2 つです。加えて、投
稿・グループ・ページ・イベント・商品・配信などは「その作成者（所有者）」だけが編集・
削除できます。グループには独⾃のロール（オーナー／管理者／モデレーター／メンバー）が
あります。

画⾯への導線について：左サイドバーには「ホーム／グループ／ページ／イベント／マーケッ
ト／ライブ配信／設定」が並びます。メッセージ・通知・プロフィールは画⾯右上のヘッダー
アイコンから開きます。通話・ウォレット・検索・ポッドキャスト・ファイル・分析・管理画
⾯はサイドバーに常設されていないため、ヘッダー検索や各画⾯内のリンク、または URL か
ら開きます。

⚠ ️ 撮影・表⽰に関する補⾜：ライブ配信の映像は配信サーバーに接続している場合に表⽰さ
れます。本マニュアルのデモ環境では配信サーバーを接続していないため、配信画⾯は「映像
プレビューなし」のプレースホルダで表⽰されます（チャット・視聴者数・配信状態は実際に
動作します）。同様に、通話の実映像・決済（Stripe）・メール送信・OAuth ログイン・翻訳
は、デモ環境では⼀部が無効化または注記表⽰になります。⼀部の画⾯には英語表記が残って
います。
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第1章 ログイン・新規登録

1-1 ログインする

1. ブラウザで CircleBase のログインページを開きます。
2. メールアドレスとパスワードを⼊⼒します。
3. 〔ログイン〕ボタンをクリックします。

ログイン画⾯

ログインに成功すると、ホーム（フィード）へ移動します。

⚠ ️ パスワードは 8 ⽂字以上です。認証に失敗した場合は「Invalid email or password」と表⽰
されます。Google／GitHub での SNS ログインは、デモ環境では無効化され注記が表⽰されま
す。

1-2 新規登録する

〔新規登録〕から登録画⾯を開き、ユーザー名（3〜30 ⽂字・英数字とアンダースコア）・メール
アドレス・パスワード（8 ⽂字以上）・パスワード（確認）を⼊⼒して〔登録する〕をクリックし
ます。
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新規登録画⾯

1-3 パスワードを再設定する

〔パスワードをお忘れですか？〕から再設定リクエスト画⾯を開き、登録済みのメールアドレス
を⼊⼒して〔再設定リンクを送る〕をクリックします。届いたメールのリンクから新しいパス
ワードを設定します。

パスワード再設定リクエスト
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⚠ ️ デモ環境ではメールは送信されません。デモアカウント（ user1@example.com  / 
password123）をご利⽤ください。
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第2章 ホーム（フィード）

2-1 フィードを⾒る

ログイン直後に表⽰されるホーム画⾯です。フォロー中のユーザーやおすすめの投稿が時系列で
並びます。右側には「おすすめユーザー」と「トレンド（ハッシュタグ）」が表⽰されます。

ホーム（フィード）

2-2 投稿を作成する

1. フィード上部の⼊⼒欄（「いまどうしてる？」）に本⽂を⼊⼒します。
2. 必要に応じて、写真／動画の添付、場所の追加、予約投稿（⽇時指定）を設定します。
3. 〔投稿する〕をクリックします。
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投稿の作成

⚠ ️ 本⽂が空でメディアも無い場合、〔投稿する〕は押せません。写真・動画は複数添付でき
ます。位置情報の「現在地を使⽤」はブラウザの許可が必要です。

2-3 投稿に反応する（リアクション・コメント・シェア）

投稿カードでは次の操作ができます。

投稿詳細
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リアクション：�� いいね／❤ ️ 超いいね／�� うける／�� おどろき／�� かなしい
／�� おこ の 6 種から選べます。

コメント：コメントアイコンからコメントダイアログを開き、投稿・返信できます。

コメントダイアログ

シェア：⾃分のタイムラインへのシェア、リンクのコピー、X／Facebook／LinkedIn への外
部シェアができます。

ブックマーク：あとで読むために保存できます。

⚠ ️ 投稿の編集・削除は投稿の所有者のみが⾏えます。他のユーザーの投稿には「報告する」
「リンクをコピー」が表⽰されます。削除時は「この操作は取り消せません。」と確認されま
す。
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第3章 プロフィール

3-1 プロフィールを⾒る

ユーザーのアバター・カバー画像・表⽰名・@ユーザー名・認証バッジ・⾃⼰紹介・登録⽇と、
「投稿／フォロワー／フォロー中」の統計が表⽰されます。

プロフィール

3-2 フォロー・ミュート・ブロックする

他のユーザーのプロフィールでは〔フォロー〕／〔フォロー中〕の切り替えができます。操作メ
ニューから「ミュート」「ブロック」も⾏えます。

⚠ ️ ブロックすると相互のフォローが⾃動的に解除されます。⾃分のプロフィールには〔プロ
フィールを編集〕（設定画⾯へ）が表⽰されます。

3-3 投稿・メディアを切り替える

タブで「投稿」「メディア」「プロフィール（⾃⼰紹介）」を切り替えられます。メディアタブ
では画像をモーダルで拡⼤表⽰できます。
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メディアタブ
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第4章 メッセージ・通話

4-1 メッセージ（DM）を送る

左に会話⼀覧、右にチャットの 2 ペイン構成です。会話を選び、下部の⼊⼒欄からメッセージを
送信します。

メッセージ

会話は上部の検索欄で絞り込めます。
⾃分が送信したメッセージは、ホバーで表⽰されるメニューから削除できます。

⚠ ️ メッセージの削除は送信者のみ、会話の削除は両者が⾏えます。削除時は確認ダイアログ
が表⽰されます。メッセージはリアルタイム更新ではないため、新着の確認には再読み込みが
必要です。

4-2 通話する

通話画⾯では〔⾳声通話〕〔ビデオ通話〕の発信と、通話履歴の確認ができます。着信時は〔応
答〕／〔拒否〕、通話中はマイク・ビデオの ON/OFF と〔通話終了〕を操作します。
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通話

⚠ ️ 通話はカメラ・マイクを使⽤します（WebRTC）。カメラが使えない環境では「カメラ・
マイクが利⽤できない環境です」と表⽰されますが、呼び出し・応答・切断の動作⾃体は⾏え
ます。通話履歴は種別（ビデオ／⾳声）・発着信・状態（不在着信／拒否／終了など）で⾊分
け表⽰されます。

15	/	43



第5章 通知

ベルアイコンから通知⼀覧を開きます。いいね・コメント・フォロー・グループなどの通知が種
別アイコン付きで表⽰されます。

通知

通知をクリックすると既読になります（未読は⻘背景・⻘ドット）。
各通知はホバーで表⽰される×から個別に削除できます。
〔すべて既読にする〕で⼀括既読にできます。下部の〔もっと⾒る〕で過去の通知を読み込
みます。
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第6章 グループ

6-1 グループを探す・作成する

〔グループを作成〕から作成ダイアログを開き、グループ名（3 ⽂字以上）・説明・公開範囲（公
開／⾮公開／シークレット）を⼊⼒します。

グループ⼀覧

グループ作成ダイアログ

6-2 グループに参加する・運営する
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グループカードの〔参加する〕／〔参加中〕で参加・退会できます。グループ詳細ではメンバー
が投稿でき、所有者は「メンバーを管理」「グループを編集」「グループを削除」を⾏えます。

グループ詳細

⚠ ️ グループの編集・削除・メンバー管理はオーナー（および権限を持つ管理者・モデレー
ター）のみが⾏えます。投稿はメンバーのみ可能です。グループ削除時は「すべての投稿とメ
ンバーが削除されます」と確認されます。
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第7章 ページ（ビジネスページ）

7-1 ページを探す・作成する

〔ページを作成〕から、ページ名・ユーザー名・カテゴリー（ビジネス／エンタメ／教育／テク
ノロジー／スポーツ／その他）・説明を⼊⼒して作成します。

ページ⼀覧

ページ作成ダイアログ

7-2 ページをフォローする・運⽤する
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ページ詳細では〔Follow〕／〔Following〕でフォローできます。所有者はページへの投稿、編集
（連絡先＝ウェブサイト・電話・メールを含む）、削除を⾏えます。

ページ詳細

⚠ ️ ページの投稿・編集・削除は所有者のみが⾏えます。
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第8章 イベント

8-1 イベントを探す・作成する

〔イベントを作成〕から、イベント名・説明・開催形式（対⾯／オンライン）・場所またはオン
ラインリンク・開始⽇時（必須）・終了⽇時・公開範囲を⼊⼒します。

イベント⼀覧

イベント作成ダイアログ

8-2 イベントに参加する
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イベント詳細で〔参加する〕／〔興味あり〕を選びます（取り消しも可能）。サイドバーで⽇
時・場所（「地図で⾒る」）またはオンラインの「参加リンク」、参加者数を確認できます。

イベント詳細

⚠ ️ イベントの編集・削除は所有者のみが⾏えます。出⽋は全ユーザーが回答できます（終了
済み・未開催のイベントを除く）。
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第9章 ストーリー

ストーリーは 24 時間で消える短⽂の投稿です。〔ストーリーを作成〕／カルーセル内の〔ストー
リーを追加〕から作成します。

ストーリー

ストーリー作成ダイアログ

サムネイルをクリックすると全画⾯ビューアが開き、進捗バーと残り時間が表⽰されます。
左右のタップで前後に送れます。

23	/	43



⚠ ️ 現状ストーリーはテキストのみに対応しています。ストーリーの削除は所有者のみが⾏え
ます。
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第10章 マーケットプレイス

10-1 商品を探す・出品する

〔出品する〕から、商品名（3 ⽂字以上）・説明・価格・通貨・カテゴリー・状態（新品／ほぼ新
品／良品／可／難あり）・場所などを⼊⼒して出品します。

マーケット⼀覧

出品ダイアログ

10-2 商品の詳細・連絡
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商品詳細では、出品者情報と「販売中／売却済み／予約済み」のステータスを確認できます。購
⼊希望者は〔出品者に連絡する〕でチャットを開始できます。

商品詳細

⚠ ️ 商品の編集・削除（売却済み・予約済みへの変更を含む）は出品者のみが⾏えます。「出
品者に連絡する」は販売中の商品で、出品者以外に表⽰されます。
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第11章 ライブ配信

11-1 配信を作成する

〔配信を開始〕から、配信タイトル（3 ⽂字以上）と説明を⼊⼒して配信を作成します。作成後、
準備ができたら詳細画⾯の配信コントロールで開始します。

ライブ配信⼀覧

配信作成ダイアログ

11-2 配信を視聴する・チャットする
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配信詳細では、映像プレイヤー・配信情報・配信チャットが表⽰されます。視聴者数・配信状
態・チャットはリアルタイムで更新されます。

ライブ配信 詳細

⚠ ️ 映像は配信サーバーに接続している場合に表⽰されます。本マニュアルのデモ環境では
「映像プレビューなし」のプレースホルダで表⽰されます（視聴者数・配信状態・チャットは
動作します）。配信の開始・停⽌・編集・削除と配信コントロールは所有者のみが⾏えます。
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第12章 ウォレット

残⾼カードと、〔⼊⾦〕〔出⾦〕〔送⾦〕の 3 つの操作、取引履歴で構成されます。

ウォレット

⼊⾦：⾦額（と任意の説明）を⼊⼒して⼊⾦します。
出⾦：利⽤可能額の範囲で出⾦します。
送⾦：送⾦先のユーザー ID・⾦額・説明を⼊⼒して送⾦します。
取引履歴：⼊⾦／出⾦／受取／送⾦が、⾦額の増減・関連ユーザー・⽇時とともに表⽰され
ます。

⚠ ️ 決済（Stripe）はバックエンドの設定に依存します。デモ環境では実際の決済画⾯は表⽰さ
れません。⾦額・送⾦先 ID が不正な場合はエラーが表⽰されます。
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第13章 検索・ハッシュタグ

13-1 検索する

ヘッダーの検索欄、または検索画⾯で⼈・投稿・グループ・ページ・イベント・商品を横断検索
できます。タブで種別を絞り込めます。

検索

13-2 ハッシュタグを⾒る

ハッシュタグ画⾯では、トレンド（⼈気のハッシュタグ）がランキング表⽰されます。ハッシュ
タグを選ぶと、そのタグの付いた投稿を⼀覧できます。
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ハッシュタグ

⚠ ️ 検索結果が無い場合などに英語の表記（「No results found for …」など）が表⽰されること
があります。
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第14章 ポッドキャスト

14-1 ポッドキャストを探す・作成する

〔ポッドキャストを作成〕から、タイトル・説明・カテゴリーを⼊⼒して作成します。⼀覧では
検索・並び替え（⼈気順／新着順）・カテゴリーフィルタが使えます。

ポッドキャスト⼀覧

ポッドキャスト作成ダイアログ

14-2 ポッドキャストを購読・再⽣する
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詳細画⾯でカバー・統計（エピソード数・登録者数・再⽣数）・配信者を確認し、〔登録〕で購
読できます。エピソード⼀覧の再⽣ボタンで⾳声を再⽣します。

ポッドキャスト詳細
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第15章 ファイル（クラウドストレージ）

ファイルのアップロード・管理ができます。ストレージ統計（総容量・件数・種別内訳）、検
索・種別フィルタ、フォルダでの整理に対応します。

ファイル

〔ファイルをアップロード〕からダイアログを開き、クリック選択またはドラッグ＆ドロップで
アップロードします（複数可）。

アップロードダイアログ
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ファイルカードのホバーで、プレビュー・ダウンロード・公開／⾮公開の切替・削除が⾏え
ます。

⚠ ️ 削除時は「ファイル名 を削除してもよろしいですか？この操作は取り消せません。」と確
認されます。
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第16章 分析（個⼈）

期間（過去 7／30／90 ⽇）を選び、KPI カード（総表⽰回数・エンゲージメント率・増加した
フォロワー数・プロフィール訪問数）と、エンゲージメント／フォロワーの推移グラフ、インサ
イト、⼈気の投稿を確認できます。〔CSVをエクスポート〕で書き出せます。

分析ダッシュボード
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第17章 設定・⼆段階認証（2FA）

設定画⾯はタブで構成されています。

17-1 プロフィール

アバター／カバー画像のアップロード、ユーザー名・⾃⼰紹介・名前・場所・ウェブサイト・⽣
年⽉⽇・性別などを編集して〔変更を保存〕します。

プロフィール設定

⚠ ️ メールアドレスは変更できません。

17-2 セキュリティ（パスワード変更・2FA）

現在／新しいパスワード（8 ⽂字以上）でパスワード変更ができます。⼆段階認証（2FA）は〔⼆
段階認証を設定〕から QR コードを認証アプリで読み取り、6 桁コードを⼊⼒して有効化します。
有効化後はバックアップコードが表⽰されます。
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セキュリティ設定

⚠ ️ 2FA の 6 桁コードは認証アプリで⽣成されます。QR が読み取れない場合は表⽰されたシー
クレットを⼿動⼊⼒します。

17-3 通知

メール通知・プッシュ通知の有効化と、種類別（メッセージ／いいね／コメント／新しいフォロ
ワー）の通知を切り替えます。
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通知設定

17-4 公開範囲

プロフィール公開範囲・メッセージ可能範囲・投稿閲覧範囲・オンライン状態の表⽰・タグ付け
許可を設定します。ブロック中・ミュート中のユーザー⼀覧から解除も⾏えます。

公開範囲設定
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第18章 管理者メニュー

⚠ ️ 本章のページはすべて管理者専⽤です。⼀般ユーザーは利⽤できません。サイドバーには
無いため、管理ダッシュボードのリンクまたは URL から開きます。

18-1 管理ダッシュボード

ユーザー統計・コンテンツ統計・モデレーション・AI／プラットフォームの各指標を概況表⽰し、
クイック操作から各管理画⾯へ移動できます。

管理ダッシュボード

18-2 ユーザー管理

ユーザーを検索・絞り込み（権限・ステータス）し、BAN（理由必須）・BAN 解除・認証を⾏え
ます。
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ユーザー管理

18-3 コンテンツモデレーション

リスクスコア・優先度付きのモデレーションキューを確認し、コンテンツを〔承認〕／〔却下〕
します（保留中のみ操作可）。

コンテンツモデレーション

⚠ ️ 却下するとコンテンツはプラットフォームから削除されます。
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18-4 通報管理

通報をステータス・コンテンツ種類で絞り込み、内容を確認して〔対応済みにする〕／〔却下〕
します。

通報管理

18-5 AI モデル設定

モデレーション・レコメンドなどに使う AI モデルを登録・有効化／無効化・削除します。名前・
モデルタイプ・バージョンが必須です。
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AIモデル設定

18-6 全体分析

期間別に、エンゲージメント指標・ユーザーインタラクション・コンテンツ指標（公開範囲別・
メディア有無）・モデレーション指標を確認できます。

全体分析

付録：権限による違い

区分 主なできること

管理者
⼀般機能のすべて＋管理画⾯（ユーザー BAN／認証・通
報対応・モデレーション・AI モデル設定・全体分析）

⼀般ユーザー

投稿・フィード・プロフィール・メッセージ・通話・グ
ループ・ページ・イベント・ストーリー・マーケット・
配信・ウォレット・ポッドキャスト・ファイル・検索・
設定・2FA

オブジェクト所有者
⾃分が作成した投稿・グループ・ページ・イベント・商
品・配信・ストーリーの編集・削除

グループ内ロール
オーナー／管理者／モデレーター／メンバー（メンバー
管理・投稿可否が異なる）

本マニュアルの画⾯例で使⽤しているデータはすべてサンプルです。
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CircleBase

オールインワンSNS基盤 CircleBase。

投稿・グループ・イベント・チャット・マーケット・

ライブ配信・ウォレットを、ひとつの基盤で。

コミュニティのすべてを、ひとつの基盤に。

投稿・フィード グループ ページ イベント DM・通話 ストーリー

マーケットプレイス ライブ配信 ポッドキャスト ウォレット クラウドストレージ

AIモデレーション ホワイトラベル展開

オンラインデモはこちら

circlebase.demo.link-grow.net

お問い合わせ

info@link-grow.net

CIRCLEBASE — ALL-IN-ONE SOCIAL NE T WORK PL ATFORM


