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製品紹介

Creatia とは

Creatia（クリエイティア） は、クリエイターとファンをつなぐクラウド型のファンクラブ・サブ
スクリプションプラットフォーム（SaaS）です。クリエイターはファンクラブを開設し、⽉額プ
ランの販売、限定投稿、ライブ配信、ダイレクトメッセージを通じてファンと交流しながら継続
的な収益を得られます。ファンは好きなクリエイターを応援し、限定コンテンツやライブ配信、
スーパーチャットを楽しめます。ブラウザだけで始められる⼿軽さと、サブスク課⾦・限定公
開・ライブ配信・コミュニティ運営といったクリエイターエコノミーに必要な機能を⼀通り備え
ています。

主な特⻑

特⻑ 概要

ファンクラブ運営
クリエイターが公式ファンクラブを開設し、カバー画
像・説明⽂で世界観を演出

サブスクリプション課⾦
無料／有料の⽉額プランを複数設定。ファンはプランに
加⼊して⽀援

限定コンテンツ
投稿ごとに「公開／メンバー限定／プラン限定」の公開
範囲を設定

ライブ配信
配信のスケジュール・開始・終了。視聴画⾯でチャッ
ト・スーパーチャット

ダイレクトメッセージ
クリエイターとファンの 1 対 1 のリアルタイムメッセー
ジ

通知・アクティビティ
新規投稿・コメント・いいね・サブスク・フォローを通
知

検索・トレンド
ファンクラブ・投稿・クリエイターの検索とトレンド表
⽰

コミュニティ管理
フォロー／ブロック／ミュート／通報でコミュニティを
健全に

クリエイター分析
ダッシュボードで収益・サブスク・投稿を可視化、AI に
よる分析・提案

管理機能 運営者向けにユーザー・ファンクラブの横断管理
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技術スタック

区分 採⽤技術

バックエンド
Ruby on Rails 7.1（API）／ PostgreSQL 16 ／
ActionCable（WebSocket）

フロントエンド
Next.js 14（React 18・TypeScript）／ Tailwind CSS ／
react-hook-form ／ zod

認証・認可
Devise ＋ JWT（アクセストークン）／ ロールベース
（fan／creator／admin）

外部連携
Stripe（サブスク決済）／ Google・X(Twitter) OAuth ／
⼆要素認証(TOTP)

ストレージ
S3 互換オブジェクトストレージ（アバター・カバー画
像・添付）

インフラ
AWS（または Docker による⾃社運⽤）／ REST API ＋
WebSocket

料⾦・コスト例（参考）

�� 下記の⾦額はすべて 参考例（モデルケース・税別） です。実際の費⽤は規模・構成・サ
ポート範囲により異なります。導⼊実績や利⽤料を⽰すものではありません。

プラン例（プラットフォーム提供側）

プラン ⽉額（例） 想定規模

スターター ¥9,800〜 個⼈クリエイター・⼩規模ファンクラブ

スタンダード ¥29,800〜 複数クリエイター・ライブ配信を本格運⽤

エンタープライズ 個別⾒積 事務所・レーベル・⼤規模コミュニティ

ランニングコスト例（⾃社ホスティング時のクラウド概算）

項⽬ 構成例 ⽉額概算

アプリサーバー AWS EC2 t3.small × 1 約 ¥3,000

データベース RDS PostgreSQL db.t3.micro 約 ¥3,000

WebSocket／ジョブ ElastiCache（または同居 Redis） 約 ¥1,500

ストレージ・転送 S3 ＋ 通信量 約 ¥1,000

合計 約 ¥8,500／⽉〜
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※ クラウドの従量課⾦のため、会員数・配信時間・コンテンツ量により増減します。決済⼿数料は
Stripe の料率に準じます。

導⼊費⽤例（初期費⽤）

項⽬ 内容 費⽤（例）

初期セットアップ
環境構築・ブランディング設定・決
済連携

¥150,000〜

デザインカスタマイズ 配⾊・ロゴ・LP の調整 個別⾒積

オンボーディング
クリエイター向け運⽤トレーニング
（オンライン）

¥50,000〜

導⼊の流れ

1. お問い合わせ・ヒアリング — クリエイター数・運⽤⽅針・決済要件を確認
2. 環境準備・初期設定 — テナント作成、決済（Stripe）・OAuth・ストレージ設定
3. ブランディング — 配⾊・ロゴ・ランディングページの調整
4. トレーニング — クリエイター・運営担当向けに操作レクチャー
5. 運⽤開始 — ファンクラブ開設・プラン販売・ライブ配信の本番運⽤

本マニュアルについて

項⽬ 内容

対象製品
Creatia（クリエイター向けファンクラブ・サブスクプ
ラットフォーム）

対象読者
ファンクラブを運営するクリエイター、参加するファ
ン、運営管理者

前提 アカウントでのログイン環境があること

推奨ブラウザ Google Chrome 最新版

画⾯例のデータ
すべてサンプル（架空のクリエイター「星野はるか」な
ど）

Creatia は、クリエイターとファンをつなぐクラウドサービスです。本マニュアルは各機能の操作
⼿順を、画⾯例とともに順を追って説明します。
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権限について：Creatia には「ファン（fan）／クリエイター（creator）／運営管理者
（admin）」のロールがあります。本マニュアルは原則としてクリエイターの画⾯で説明し、
ファン・管理者特有の操作は該当章で補⾜します。権限・加⼊状態により表⽰・操作できる範
囲が異なる箇所には ⚠ ️ で注記します。

画⾯の⽤語について：本製品の画⾯上のブランド表記は「Fansite」となっています（製品名
Creatia の実装上の名称）。本⽂では製品名「Creatia」で統⼀して説明します。また、⼀部の
画⾯（トレンド・アクティビティ・公開プロフィール・ブロック／ミュート⼀覧・通報フォー
ムなど）は英語表記のままの箇所があります。該当箇所は本⽂で⽇本語の意味を補⾜します。

⚠ ️ ライブ配信・決済について：本マニュアルの撮影環境では、ライブ配信はモック（mock）
プロバイダで動作し、視聴画⾯では検証⽤のテスト動画が再⽣されます。実運⽤では配信プロ
バイダ（RTMP／HLS）と連携します。有料プランの決済は Stripe を利⽤し、加⼊時に Stripe
の決済画⾯へ遷移します（無料プランは Stripe を経由せず即時に加⼊完了します）。NFT・動
的価格・AI 分析の各機能は本バージョンでは試験的（mock 相当）な実装です。
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第1章 アカウント・ログイン

1-1 ログインする

1. ブラウザで Creatia のログインページ（ /auth/login）を開きます。
2. メールアドレスとパスワードを⼊⼒します。
3. 〔ログイン〕ボタンをクリックします。

ログイン画⾯

ログインに成功すると、トップページへ移動します。Google・X (Twitter) のアカウントでログイ
ンすることもできます。

⚠ ️ パスワードは 8 ⽂字以上です。認証に失敗すると「ログインに失敗しました」と表⽰され
ます。⼆要素認証（2FA）を有効にしている場合は、ログイン後に 6 桁の認証コードの⼊⼒を
求められます。

1-2 アカウントを作成する

新規にアカウントを作るには、ログイン画⾯の「新規アカウント作成」からアカウント作成画⾯
（ /auth/register）を開きます。表⽰名・メールアドレス・パスワード（確認⽤を含む）を⼊⼒
し、アカウントタイプとして「ファン（応援する）」または「クリエイター（発信する）」を選
んで〔アカウントを作成〕をクリックします。
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アカウント作成画⾯

登録後、「確認メールを送信しました」と表⽰されます。届いたメール内のリンクから本⼈確認
を⾏うとログインできるようになります。

⚠ ️ クリエイターとして発信する（ファンクラブを作成する）には、アカウントタイプで「ク
リエイター」を選んでください。後からの変更は管理者が⾏います。

1-3 パスワードを再設定する

パスワードを忘れた場合は、ログイン画⾯の「パスワードをお忘れですか？」からリクエスト画
⾯（ /auth/forgot-password）を開き、登録メールアドレスを⼊⼒して〔リセットリンクを送信〕
をクリックします。届いたメールのリンクから新しいパスワードを設定します。
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パスワード再設定リクエスト
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第2章 トップページ

トップページ（ /）は、Creatia の⼊⼝となる画⾯です。

2-1 未ログイン時

未ログイン時は、サービスの紹介と〔無料で始める〕（アカウント作成へ）・〔ファンクラブを
探す〕（ファンクラブ⼀覧へ）のボタンが表⽰されます。右上には〔ログイン〕〔新規登録〕が
並びます。

トップページ（未ログイン）

2-2 ログイン時

ログインすると、右上のナビゲーションに表⽰名（→プロフィール編集）、〔サブスクリプショ
ン〕、クリエイターの場合は〔ダッシュボード〕が表⽰されます。
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トップページ（ログイン時）

⚠ ️ Creatia には全ページ共通のサイドバーやグローバルメニューはありません。各機能へは、
トップやファンクラブ詳細などのページ内リンク、または URL から移動します。本マニュア
ルでは各機能の URL も併記します。
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第3章 ファンクラブ

3-1 ファンクラブを探す

ファンクラブ⼀覧（ /fan-clubs）では、公開されているファンクラブをカード形式で⼀覧できま
す。カードをクリックすると詳細画⾯へ移動します。

ファンクラブ⼀覧

3-2 ファンクラブを作成する（クリエイター）

クリエイターは、⼀覧右上やトップの〔ファンクラブを作成〕、または作成画⾯（ /fan-

clubs/new）から新しいファンクラブを開設できます。ファンクラブ名（必須）・説明を⼊⼒し、
「公開する」にチェックを⼊れて〔作成する〕をクリックします。
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ファンクラブ作成

⚠ ️ ファンクラブの作成はクリエイターアカウントのみ可能です。ファンアカウントの場合は
「クリエイターアカウントでログインしてください」と表⽰されます。名前は 100 ⽂字以内、
説明は 2000 ⽂字以内です。

3-3 ファンクラブ詳細を⾒る

ファンクラブ詳細（ /fan-clubs/{id}）には、カバー画像・名前・説明、加⼊できるプラン、投
稿の⼀覧が表⽰されます。
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ファンクラブ詳細

所有者（クリエイター本⼈）には〔編集〕〔新規投稿〕〔プラン管理〕が表⽰されます。
投稿には公開範囲のバッジ（公開＝緑／メンバー限定＝⻘／プラン限定＝紫）が付きます。

右側のプラン⼀覧では、各プランの料⾦と説明を確認できます。

プラン⼀覧（ファンクラブ詳細）

3-4 ファンクラブを編集する（所有者）

編集画⾯（ /fan-clubs/{id}/edit）では、カバー画像のアップロード／削除、名前・説明・公開
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設定の変更ができます。

ファンクラブ編集

⚠ ️ 画⾯下部の「ファンクラブを削除」は取り消せない操作です。クリックすると確認メッ
セージが表⽰され、〔削除を確定〕で完全に削除されます。編集・削除は所有者のみ可能で
す。
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第4章 プラン管理（クリエイター）

プラン管理（ /fan-clubs/{id}/plans）では、ファンが加⼊する⽉額プランを設定します。

4-1 プランを作成する

〔新規プラン作成〕をクリックし、プラン名（必須）・⽉額料⾦（円）・説明を⼊⼒して〔作成
する〕をクリックします。料⾦に「0」を⼊⼒すると無料プランになります。

プラン管理

プラン作成フォーム
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4-2 プランを編集・削除する

「現在のプラン」⼀覧の各プランから〔編集〕〔削除〕ができます。削除は確認メッセージのう
え〔削除を確定〕で実⾏します（取り消せません）。プランの状態は「有効（緑）／無効
（灰）」、料⾦は「無料」または「¥{⾦額}/⽉」で表⽰されます。

⚠ ️ プランの有効／無効は表⽰のみで、本バージョンでは画⾯から切り替える操作はありませ
ん。プランの管理は所有者のみ可能です。
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第5章 投稿

5-1 投稿を作成する（所有者）

新規投稿（ /fan-clubs/{id}/posts/new）では、タイトル（必須）・本⽂を⼊⼒し、公開範囲（公
開／メンバー限定／プラン限定）と公開タイミング（今すぐ公開／予約投稿／下書き保存）を選
びます。

新規投稿

「プラン限定」を選ぶと、対象プランを選択する項⽬が表⽰されます。
「予約投稿」を選ぶと、公開⽇時（現在より未来）を指定します。

⚠ ️ 新規投稿画⾯では本⽂のみで、画像・動画などの添付は編集画⾯から追加します（後
述）。タイトルは 200 ⽂字以内、本⽂は 10000 ⽂字以内です。

5-2 投稿を閲覧する

投稿詳細（ /posts/{id}）には、公開範囲バッジとともに本⽂が表⽰されます。閲覧権限がある場
合は本⽂・添付・いいね・コメントが表⽰されます。
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投稿詳細

コメント欄ではコメントの投稿・⾃分のコメントの編集／削除ができます。

コメント欄

5-3 投稿を編集する（所有者）

投稿編集（ /posts/{id}/edit）では、タイトル・本⽂・公開範囲の変更に加え、添付ファイルの
追加・削除ができます（画像・動画・PDF・ドキュメント等）。
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投稿編集

⚠ ️ 「投稿を削除」は取り消せない操作です。確認のうえ〔削除を確定〕で実⾏します。編
集・削除は所有者のみ可能です。
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第6章 サブスクリプション（ファン）

6-1 プランに加⼊する

ファンクラブ詳細で、加⼊したいプランの〔参加する〕（無料）または〔⼊会する〕（有料）を
クリックします。

無料プラン：その場で加⼊が完了し、限定コンテンツが閲覧可能になります。
有料プラン：Stripe の決済画⾯へ移動し、決済完了後に加⼊完了画⾯
（ /subscriptions/success）が表⽰されます。

加⼊完了画⾯

加⼊すると、メンバー限定・プラン限定の投稿が閲覧できるようになります。
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加⼊後のファンクラブ詳細（メンバー視点）

6-2 未加⼊時の限定コンテンツ表⽰

加⼊していないプランの限定投稿を開くと、本⽂の代わりに「この投稿を閲覧するには、対応す
るプランへの加⼊が必要です」と表⽰され、〔プランを確認する〕からファンクラブ詳細へ移動
できます。

未加⼊時のロック表⽰

6-3 サブスクリプションを管理する
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サブスクリプション管理（ /subscriptions）では、加⼊中のプランを⼀覧で管理します。状態は
「有効（緑）／解約済み（⻩）／⽀払い遅延（⾚）」で表⽰されます。

サブスクリプション管理

〔お⽀払い設定〕から Stripe のカスタマーポータルで⽀払い⽅法を管理できます。
有効なサブスクは〔解約する〕で解約できます（確認のうえ実⾏）。
⽀払い遅延（past_due）のサブスクには警告が表⽰され、〔お⽀払い⽅法を更新〕できま
す。

⚠ ️ 解約は確認メッセージのうえ実⾏されます。決済関連の操作は Stripe 上で⾏われます。
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第7章 ライブ配信

7-1 配信を管理する（所有者）

ライブ配信管理（ /fan-clubs/{id}/live）では、配信の作成・開始・終了を⾏います。〔新規ラ
イブ配信〕からタイトル・説明・配信開始予定⽇時・公開範囲を⼊⼒して作成します。

ライブ配信管理

新規ライブ配信フォーム

配信カードは状態に応じて操作が変わります。
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予定：〔配信開始〕／〔キャンセル〕
配信中：〔配信画⾯へ〕／〔配信終了〕
終了：最⼤視聴者数を表⽰

7-2 配信を視聴する

配信視聴画⾯（ /live-streams/{id}）では、左に動画、右にチャット欄が表⽰されます。配信中
で「視聴を開始」が表⽰された場合はクリックすると再⽣が始まります。

ライブ配信視聴

⚠ ️ 撮影環境ではモック配信のため、検証⽤のテスト動画が再⽣されます。視聴画⾯へは配信
管理の〔配信画⾯へ〕から移動してください（視聴に必要な情報が引き継がれます）。チャッ
トの⼊⼒は接続が成⽴してから有効になります。

7-3 スーパーチャットを送る

視聴画⾯の〔スーパーチャット〕から、⾦額（¥100〜、プリセットあり）とメッセージ（200 ⽂
字まで）を⼊⼒して送信します。送信したスーパーチャットはチャット欄に⾦額付きで表⽰され
ます。
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スーパーチャット
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第8章 ダイレクトメッセージ

8-1 受信箱を⾒る

メッセージ受信箱（ /messages）には、会話の相⼿・最終メッセージ・未読バッジが⼀覧表⽰され
ます。会話をクリックするとスレッドが開きます。

メッセージ受信箱

8-2 会話する

会話スレッド（ /messages/{id}）では、メッセージのやり取りがリアルタイムで表⽰されます。
下部の⼊⼒欄にメッセージを⼊⼒し、送信ボタン（または Enter）で送信します。⾃分のメッセー
ジは右（⻘）、相⼿は左（⽩）に表⽰され、⽇付ごとに区切られます。
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会話スレッド

⚠ ️ リアルタイム表⽰は WebSocket 接続が前提です。受信したメッセージは⾃動的に既読にな
ります。
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第9章 通知・アクティビティ

9-1 通知を確認する

通知⼀覧（ /notifications）では、新規投稿・コメント・いいね・サブスク・フォローなどの通
知を確認できます。種別ごとに絵⽂字が付き、未読数が⾒出しに表⽰されます。各通知は〔既
読〕〔削除〕でき、〔すべて既読にする〕で⼀括既読も可能です。

通知⼀覧

9-2 アクティビティを確認する

アクティビティフィード（ /activity）では、フォロー・いいね・コメント・投稿などの活動履歴
を確認できます。
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アクティビティフィード

⚠ ️ アクティビティ画⾯は英語表記です（followed＝フォロー、liked＝いいね、commented＝
コメント、posted＝投稿）。「Mark all as read」で⼀括既読、「Load more」で続きを読み込
めます。
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第10章 検索・トレンド

10-1 検索する

検索（ /search）では、キーワードでファンクラブと投稿を横断検索できます。キーワードを⼊⼒
して〔検索〕をクリックすると、「ファンクラブ」「投稿」のセクションに分けて結果が表⽰さ
れます。

検索

10-2 トレンドを⾒る

トレンド（ /trending）では、⼈気のクリエイター・投稿・ファンクラブをタブで切り替えて表⽰
します。ログイン時は「For You（おすすめ）」タブも利⽤できます。
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トレンド

⚠ ️ トレンド画⾯は英語表記です（Creators＝クリエイター、Posts＝投稿、Fan Clubs＝ファン
クラブ、For You＝おすすめ）。
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第11章 プロフィール・ユーザー

11-1 プロフィールを編集する

プロフィール編集（ /profile/edit）では、アバター画像のアップロード／削除、表⽰名の変
更、パスワードの変更ができます。メールアドレスは変更できません。⼆要素認証の状態確認・
設定への導線もあります。

プロフィール編集

11-2 公開プロフィールを⾒る

公開プロフィール（ /users/{id}）では、ユーザーの統計（フォロワー・フォロー中・投稿数）
や、クリエイターの場合はファンクラブが表⽰されます。他⼈のプロフィールではフォロー・ブ
ロック・ミュート・通報の操作ができます。
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公開プロフィール

⚠ ️ 公開プロフィールおよびフォロワー／フォロー中の⼀覧は英語表記です（Follow＝フォ
ロー、Following＝フォロー中、Followers＝フォロワー）。

33	/	44



第12章 設定

設定は機能ごとに独⽴したページに分かれています。

12-1 通知設定

通知設定（ /settings/notifications）では、メール通知・アプリ内通知の種別ごとのオン／オフ
を切り替え、〔設定を保存〕で保存します。

通知設定

12-2 セキュリティ（⼆要素認証）

セキュリティ設定（ /settings/security）では、⼆要素認証（2FA）の有効化・無効化、バック
アップコードの再⽣成ができます。有効化時は QR コードが表⽰され、認証アプリで読み取って
コードを⼊⼒します。
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セキュリティ設定

⚠ ️ ⼆要素認証の設定には認証アプリ（実機）が必要です。バックアップコードは⼀度だけ表
⽰されるため、安全な場所に保管してください。

12-3 ⾔語・通貨設定

表⽰⾔語・表⽰通貨・地域を設定し、〔設定を保存〕で保存します（既定: ⽇本語／JPY／⽇
本）。
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⾔語・通貨設定

12-4 ウォレット管理（試験的）

ウォレット管理（ /settings/wallets）では、Web3 ウォレットのアドレスを登録します。

ウォレット管理

⚠ ️ ウォレット管理は本バージョンでは試験的（mock 相当）な実装です。アドレスは⼿⼊⼒
で、実際のウォレット接続・署名・検証は⾏いません。

12-5 ブロック中・ミュート中ユーザー

ブロック中（ /settings/blocked）・ミュート中（ /settings/muted）の⼀覧では、各ユーザーの
解除ができます。
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ブロック中ユーザー

ミュート中ユーザー

⚠ ️ これらの画⾯は英語表記です（Unblock＝ブロック解除、Unmute＝ミュート解除）。該当
ユーザーがいない場合は空の表⽰になります。
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第13章 クリエイター機能

13-1 クリエイターダッシュボード

クリエイターダッシュボード（ /creator/dashboard）では、総サブスクリプション数・⽉間収
益・投稿数・プラン数を⼀⽬で確認できます。最近のサブスクリプション・投稿の⼀覧、各種管
理画⾯へのリンクも表⽰されます。

クリエイターダッシュボード

⚠ ️ クリエイターダッシュボードはクリエイターアカウント専⽤です。ファンアカウントでは
トップへ戻ります。

13-2 AI 分析（試験的）

AI 分析（ /creator/ai-insights）では、フォロワー・投稿数・閲覧数・エンゲージメント率の統
計や、最適な投稿時間、推奨事項が表⽰されます。〔新しい推奨事項を⽣成〕で再⽣成できま
す。
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AI 分析

⚠ ️ AI 分析は本バージョンでは試験的（mock 相当）な実装です。表⽰される数値・推奨は
サーバー側で算出されたサンプルです。
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第14章 Web3・収益化（試験的）

14-1 NFT コレクション管理

NFT コレクション管理（ /fan-clubs/{id}/nft）では、コレクションの作成・デプロイ、会員ティ
アの設定ができます。

NFT コレクション管理

14-2 動的価格設定

動的価格設定（ /fan-clubs/{id}/pricing）では、AI による価格提案を⽣成し、各提案を「適⽤」
できます。
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動的価格設定

⚠ ️ NFT・動的価格は本バージョンでは試験的（mock 相当）な実装です。「デプロイ」「適
⽤」はサーバー側の状態を更新するもので、実際のブロックチェーン取引やウォレット署名、
価格の⾃動反映は⾏いません。
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第15章 運営管理（管理者）

⚠ ️ 管理画⾯は運営管理者（admin）専⽤です。権限のないユーザーが /admin  を開くと「管理
者権限がありません」と表⽰されます。

15-1 管理ダッシュボード

管理ダッシュボード（ /admin）では、総ユーザー数・クリエイター数・ファンクラブ数・サブス
クリプション数などの統計と、最近のユーザー・ファンクラブ・サブスクを確認できます。

管理ダッシュボード

15-2 ユーザー管理

ユーザー管理（ /admin/users）では、名前・メールでの検索、ロールでの絞り込み、ユーザーの
削除ができます。
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ユーザー管理

15-3 ファンクラブ管理

ファンクラブ管理（ /admin/fan-clubs）では、名前での検索、公開状態での絞り込み、公開／⾮
公開の切り替え、削除ができます。

ファンクラブ管理

⚠ ️ ユーザー・ファンクラブの削除は取り消せない操作です。確認のうえ実⾏してください。
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付録：ロールによる違い

ロール 主な操作範囲

ファン（fan）
ファンクラブ閲覧、プラン加⼊、コメント・いいね、
フォロー、DM、各種設定

クリエイター（creator）
上記に加え、ファンクラブ作成・編集、プラン管理、投
稿、ライブ配信、ダッシュボード、AI 分析、NFT・動的
価格

運営管理者（admin）
上記に加え、管理画⾯でのユーザー・ファンクラブの横
断管理

表⽰・操作は、ロールに加えて「ファンクラブの所有者かどうか」「プランに加⼊しているか
（限定コンテンツの可視範囲）」によっても変わります。

本マニュアルの画⾯例で使⽤しているデータはすべてサンプルです。
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Creatia

クリエイター支援プラットフォーム Creatia。

ファンクラブ・サブスク・限定投稿・ライブ配信を、

ブラウザだけで。推しと、もっと近くで。

ファンクラブ サブスクリプション 限定投稿 ライブ配信 スーパーチャット

ダイレクトメッセージ 通知・アクティビティ 検索・トレンド クリエイター分析

コミュニティ管理

オンラインデモはこちら

creatia.demo.link-grow.net

お問い合わせ

info@link-grow.net

CREATIA — CREATOR MEMBERSHIP & SUBSCRIPTION PL ATFORM


