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製品紹介

Estatia とは

Estatia（エステイシア） は、不動産売買事業者のためのクラウド型基幹システム（SaaS）です。⼟地・⼾建・区分
マンション・⼀棟・事業⽤など、あらゆる 仕⼊物件の管理から、売主・買主の法⼈顧客管理、売買契約の進捗・⾦額
管理、住宅ローン・事業者融資・仕⼊融資の管理 までを、1 つの画⾯で完結できます。「仕⼊れから、契約、融資ま
で」を、ひとつの台帳につなぐことをコンセプトにしています。

契約書そのものの作成は別ソフトを利⽤する前提で、Estatia は取引の 「管理」 に専念します。仕⼊物件がいまどの
段階にあり、どの顧客と、いくらで、いつ決済するのか。融資の審査はどこまで進んでいるのか。これらを⼀元的に
把握し、事業全体の状況をダッシュボードでひと⽬で確認できます。

中⼩の不動産売買事業者（1〜数⼗名規模）での運⽤を想定し、権限管理（管理者・マネージャー・担当者） を標準
装備。担当者は⾃分が担当するレコードのみを編集でき、責任範囲を明確にしたまま安全に共同利⽤できます。

主な特⻑

特⻑ 概要

ダッシュボード
在庫物件・売出中・商談中・今⽉の成約・融資状況・パイプライン・
決済予定を⼀画⾯で把握

仕⼊物件管理
種別・ステータス・所在地・⾯積・仕⼊/売出価格・担当者を⼀覧管
理。物件番号は⾃動採番

法⼈顧客管理
売主・買主を区分（seller／buyer／both）で分けて管理。取引履歴
（契約数）も確認

売買契約管理
物件×売主×買主で取引を作成。売買代⾦・⼿付⾦・決済予定・ス
テータス進⾏を管理

融資管理
買主住宅ローン・事業者向け・仕⼊融資を、打診〜申込〜審査〜承
認〜実⾏まで管理

反響・追客CRM
ポータル・電話・来店など反響をチャネル別に管理し、追客活動履歴
を記録

内⾒予約
物件の内⾒予約と実施状況（予約・実施済・キャンセル・不参加）を
管理

媒介契約
専属専任・専任・⼀般の媒介契約とレインズ登録・業務報告期⽇を管
理

リフォーム・買取再販
買取再販物件の想定収⽀（想定利益・利回り）と、リフォーム⼯事を
管理

書類・タスク 物件・契約に紐づく書類台帳と、期⽇アラート付きのタスク管理

レポート
成約率・⽉次売上・担当者別実績・反響ファネル・在庫/買取再販を
集計

権限管理
管理者・マネージャー・担当者の 3 ロール。担当者は⾃分の担当の
み編集可



技術スタック

区分 採⽤技術

バックエンド Ruby on Rails 8.1（API）／ PostgreSQL 16 ／ Redis ／ Sidekiq

フロントエンド
Next.js 16（React・TypeScript）／ BFF プロキシ⽅式（同⼀オリジ
ン API）

認証・認可 JWT（HttpOnly Cookie）／ ロールベースの権限管理（Pundit）

シリアライズ Alba（camelCase の JSON API）

インフラ Docker による⾃社運⽤、または各種クラウド（AWS 等）

導⼊の流れ

1. お問い合わせ・ヒアリング — 取引フロー（仕⼊・契約・融資の進め⽅）と規模を確認
2. 環境準備・初期設定 — 会社（テナント）・ユーザー・権限の登録
3. データ移⾏ — 既存の仕⼊物件・法⼈顧客（売主／買主）を登録
4. トレーニング — 管理者・担当者向けに操作レクチャー
5. 運⽤開始 — 物件の仕⼊から契約・融資までの本番運⽤

本マニュアルについて

項⽬ 内容

対象製品 Estatia（不動産売買クラウドシステム）

対象読者 不動産売買事業者の営業・管理担当者および管理者

前提 管理者アカウントでのログイン環境があること

推奨ブラウザ Google Chrome 最新版

画⾯例のデータ すべてサンプル（架空の企業データ）

Estatia は、不動産売買事業の仕⼊・契約・融資を⼀元管理するクラウドサービスです。仕⼊物件・法⼈顧客（売主／
買主）・売買契約・融資までをブラウザだけで管理できます。本マニュアルは各機能の操作⼿順を、画⾯例とともに
順を追って説明します。

権限について：Estatia には「管理者 / マネージャー / 担当者」の 3 つのロールがあります。本マニュアルは原則
として管理者の画⾯で説明します。権限により表⽰・操作できる範囲が異なる箇所には ⚠ ️ で注記します（詳しく
は第7章）。

賃貸管理は対象外です：Estatia は不動産の「売買」を管理する製品です。賃貸管理（⼊居者・家賃）の機能は含
みません。



第1章 ログイン

1-1 ログインする

1. ブラウザで Estatia のログインページを開きます。
2. メールアドレスとパスワードを⼊⼒します。
3. 〔ログイン〕ボタンをクリックします。

ログイン画⾯

ログインに成功すると、トースト「ログインしました」が表⽰され、ダッシュボードへ移動します。

1-2 デモアカウントで試す

ログインフォームの下部に、デモアカウント（管理者・マネージャー・担当者）の切替ボタンがあります。ボタンを
クリックすると、そのアカウントのメールアドレスが⾃動⼊⼒されます。パスワードはいずれも共通で password  で
す。

デモアカウントの切替



⚠ ️ 認証情報に誤りがある場合は「ログインに失敗しました」と表⽰されます。ロールによってログイン後に表⽰
されるメニューが異なります（例：ユーザーメニューは管理者のみ表⽰）。



第2章 ダッシュボード

ログイン直後に表⽰される、不動産売買事業の概況画⾯です。仕⼊れから契約・融資までの全体像をひと⽬で把握で
きます。

ダッシュボード全体

2-1 KPI サマリを確認する

画⾯上部のカードで、事業の主要指標を確認できます。

カード 表⽰内容

在庫物件 保有中の物件件数と、その売出総額

売出中 ステータスが「売出中」の物件件数と売出総額

商談中 進⾏中の商談件数

今⽉の成約 今⽉に成約した契約の件数と成約⾦額

KPIカード

2-2 期⽇アラートを確認する

KPI カードの下に、対応漏れを防ぐための 期⽇アラート が表⽰されます。左側の「延滞タスク」には期限を過ぎた未



完了タスクが⾚字で並び、右側の「期⽇間近」にはこれから期⽇を迎えるタスク・決済・融資実⾏・媒介報告がまと
めて表⽰されます。

期⽇アラート（延滞タスク・期⽇間近）

各⾏をクリックすると、該当のタスク⼀覧（第13章）や売買契約・融資・媒介契約の画⾯へ移動できます。「期⽇間
近」の各⾏の先頭には、種類を⽰すタグ（タスク／決済／融資実⾏／媒介報告）が付きます。

�� 延滞タスク・期⽇間近が 1 件もない場合、このアラート欄は表⽰されません。タスクの登録・完了操作は第
13章を参照してください。

2-3 融資の状況を確認する

融資サマリのカードでは、審査中の融資件数と承認待ちの件数を確認できます。〔⼀覧 →〕から融資⼀覧（第6章）
へ移動できます。

融資サマリ

2-4 パイプラインを確認する

「パイプライン（契約ステータス別）」では、売買契約をステータス（商談中・契約締結・決済済・引渡完了・解
約）ごとに集計し、件数と⾦額を確認できます。取引がどの段階にどれだけ滞留しているかを把握できます。



パイプライン

2-5 直近の契約を確認する

「直近の契約」には、最近作成・更新された売買契約が取引番号・物件名・ステータス・売買代⾦とともに表⽰され
ます。⾏をクリックすると、その契約の詳細を確認できます。

直近の契約

2-6 決済予定を確認する

「決済予定」には、決済（引渡）予定⽇が近い契約が⼀覧表⽰されます。決済⽇・取引番号・物件名・売買代⾦を確
認でき、資⾦や段取りの準備に役⽴ちます。



決済予定

�� 物件在庫の内訳（売出中ほか）は、ダッシュボード下部のリンクから物件⼀覧（第3章）へ移動して確認で
きます。



第3章 仕⼊物件管理

仕⼊れ・売却の対象となる物件を管理します。⼟地・⼾建・区分マンション・⼀棟・事業⽤などを、種別とステータ
スで整理できます。

3-1 物件⼀覧を確認する

サイドバーの〔物件〕から物件⼀覧を開きます。物件番号・物件名（所在地）・種別・ステータス・売出価格・担当
が⼀覧表⽰されます。

物件⼀覧

右上の〔新規作成〕から物件を登録します。

新規作成ボタン

3-2 物件を検索・絞り込む

検索欄に物件名・物件番号・所在地のキーワードを⼊⼒すると、⼀覧が絞り込まれます。



物件の検索

さらに、検索欄の右にある 種別（⼟地・⼾建・区分マンション・⼀棟・事業⽤・その他）と ステータス（仕⼊検討・
仕⼊済・売出中・商談中・契約済・成約済・⾒送り）のセレクトで絞り込めます。

種別・ステータスの絞り込み

3-3 物件を新規登録する

〔新規作成〕をクリックすると登録モーダルが開きます。物件名（必須）・種別・ステータス・所在地（郵便番号／
都道府県／住所）・⼟地⾯積／建物⾯積・仕⼊価格／売出価格・仕⼊⽇・担当者・備考を⼊⼒し、〔保存〕をクリッ
クします。



物件の新規登録

⚠ ️ 物件番号（例：P-0001）は登録時に⾃動採番されます。⼿⼊⼒は不要です。種別の既定は「⼟地」、ステータ
スの既定は「仕⼊検討」です。⾦額（円）・⾯積（㎡）は数値で⼊⼒してください。

3-4 物件の詳細を確認する

⼀覧右端の ⽬ アイコン（詳細）をクリックすると、詳細モーダルが開きます。物件番号・物件名・ステータスに加
え、種別・所在地・⼟地/建物⾯積・仕⼊価格・売出価格・仕⼊⽇・担当者・紐づく契約数・備考を確認できます。

物件の詳細

3-5 物件を編集・削除する

⼀覧右端の 鉛筆 アイコン（編集）で編集モーダルが開き、内容を修正して〔保存〕で更新できます。ゴミ箱 アイコ
ン（削除）では確認ダイアログのうえ削除されます。



物件の編集

⚠ ️ 削除は取り消せません。すでに売買契約が紐づいている物件を削除する場合は、契約側への影響に注意してく
ださい。担当者（member）は、⾃分が担当する物件のみ編集・削除できます（第7章参照）。

3-6 買取再販の想定収⽀を管理する

物件の登録・編集モーダルにある 取引種別 を「買取再販」に切り替えると、収⽀⾒込みの⼊⼒欄が現れます。仲介
（brokerage）ではこの欄は表⽰されません。

買取再販 収⽀⾒込みの⼊⼒欄

「買取再販 収⽀⾒込み」では、次の 3 項⽬を⼊⼒します。

項⽬ 内容

想定リフォーム費（円） リフォーム・改修にかける想定（または実績）費⽤

諸経費（円） 仲介⼿数料・登記費⽤・税⾦など、仕⼊・売却に伴う諸費⽤

想定売却価格（円） 再販時に⾒込む売却価格

これらを⼊⼒すると、物件詳細（⽬ アイコン）に 買取再販 想定収⽀ が表⽰され、想定利益と想定利回りが⾃動計算
されます。



買取再販 想定収⽀の表⽰

算出値 計算式

想定利益 想定売却価格 −（仕⼊価格 ＋ リフォーム費 ＋ 諸経費）

想定利回り
想定利益 ÷ 総投下額（仕⼊価格 ＋ リフォーム費 ＋ 諸経費）×
100（⼩数第1位）

�� 想定利益がマイナスになる場合は⾚字で表⽰され、採算が合わないことがひと⽬で分かります。リフォーム
⼯事の実績は第11章のリフォームで個別に管理でき、買取再販物件の想定利益合計はレポート（第14章）でも確
認できます。



第4章 法⼈顧客管理

売買の相⼿⽅となる法⼈顧客を管理します。Estatia では 売主と買主を区分（種別）で分けて管理する点が特徴です。

4-1 顧客⼀覧を確認する

サイドバーの〔顧客〕から顧客⼀覧を開きます。会社名（担当者名）・種別・電話・メール・所在地・契約件数が⼀
覧表⽰されます。

顧客⼀覧

4-2 売主・買主で絞り込む

種別のセレクトで、売主 / 買主 / 売主・買主（both） を切り替えて絞り込めます。検索欄では会社名・担当者名・
メールで検索できます。

種別（売主・買主）の絞り込み



顧客の検索

4-3 顧客を新規登録する

〔新規作成〕から登録モーダルを開き、会社名（必須）・種別・担当者名／担当者カナ・メール／電話番号・所在地
（郵便番号／都道府県／住所）・備考を⼊⼒して〔保存〕します。

顧客の新規登録

�� ひとつの会社が売主にも買主にもなる場合は、種別を「売主・買主（both）」に設定します。両⽅の候補と
して、契約作成時の売主・買主どちらのセレクトにも表⽰されます。

4-4 取引履歴を確認する

⼀覧右端の ⽬ アイコン（詳細）で、顧客の詳細（種別・担当者・連絡先・所在地・紐づく契約数・備考）を確認でき
ます。契約数から、その顧客とどれだけ取引があるかを把握できます。



顧客の詳細（取引履歴）



第5章 売買契約管理

物件を売主から買主へ売買する取引（契約）を管理します。契約書そのものは別ソフトで作成し、Estatia では進捗と
⾦額を管理します。

5-1 契約⼀覧を確認する

サイドバーの〔売買契約〕から⼀覧を開きます。取引番号・物件・売主・買主・ステータス・売買代⾦・決済予定が
⼀覧表⽰されます。

契約⼀覧

5-2 ステータスで絞り込む

ステータス（商談中・契約締結・決済済・引渡完了・解約）のセレクトで絞り込めます。検索欄では取引番号・物件
名で検索できます。

ステータスの絞り込み



契約の検索

5-3 契約を新規作成する

〔新規作成〕から作成モーダルを開きます。物件（必須）を選び、売主・買主（顧客⼀覧から選択）、担当者、ス
テータスを設定します。あわせて、売買代⾦・⼿付⾦・仲介⼿数料（円）、契約⽇、決済/引渡予定⽇を⼊⼒し、〔保
存〕します。

契約の新規作成

⚠ ️ 取引番号（例：D-0001）は登録時に⾃動採番されます。売主のセレクトには種別が「売主」または「売主・買
主」の顧客、買主のセレクトには「買主」または「売主・買主」の顧客が表⽰されます（第4章）。

�� ステータスは取引の進⾏に合わせて更新します。商談中 → 契約締結 → 決済済 → 引渡完了が基本の流れ
で、途中で取りやめた場合は「解約」に変更します。ステータスはダッシュボードのパイプライン（第2章）に集
計されます。

5-4 契約の詳細と融資の紐付けを確認する

⼀覧右端の ⽬ アイコン（詳細）で、契約の詳細を確認できます。ステータス・売主・買主・担当者・売買代⾦・⼿付



⾦・仲介⼿数料・契約⽇・決済予定に加え、紐づく融資数が表⽰されます。融資（第6章）を作成する際に、この契約
を紐付けておくと、契約単位で融資の状況を追えます。

契約の詳細（融資紐付け）



第6章 融資管理

買主の住宅ローン、事業者向け融資、⾃社の仕⼊融資などを管理します。打診から実⾏までのステータスを追跡でき
ます。

6-1 融資⼀覧を確認する

サイドバーの〔融資〕から⼀覧を開きます。⾦融機関（種別）・対象（物件／契約／顧客）・ステータス・申込額・
⾦利・申込⽇が⼀覧表⽰されます。

融資⼀覧

6-2 種別・ステータスで絞り込む

種別（買主住宅ローン・事業者向け・仕⼊融資・その他）と ステータス（打診・申込・審査中・承認・実⾏・否決）
のセレクトで絞り込めます。検索欄では⾦融機関・物件名で検索できます。

種別・ステータスの絞り込み



融資の検索

6-3 融資を新規登録する

〔新規作成〕から登録モーダルを開きます。種別・ステータス・⾦融機関名を設定し、紐付ける 契約（取引）／物件
／顧客（借⼊⼈） をセレクトから選びます。あわせて、申込額・承認額（円）、⾦利（%）、期間（⽉）、申込
⽇、実⾏予定/実⾏⽇を⼊⼒して〔保存〕します。

融資の新規登録

�� 融資は「契約」「物件」「顧客」のいずれか（または複数）に紐付けられます。買主の住宅ローンなら契約
＋顧客（借⼊⼈）に、⾃社の仕⼊融資なら物件に紐付けると管理しやすくなります。

6-4 審査〜承認〜実⾏の進捗を管理する

融資の進⾏はステータスで管理します。基本の流れは次のとおりです。



ステータス 意味・タイミング

打診（inquiry） ⾦融機関へ事前に相談・打診している段階

申込（applied） 正式に融資を申し込んだ段階（申込⽇を記録）

審査中（screening）
⾦融機関で審査が⾏われている段階（ダッシュボードの「審査中」に
集計）

承認（approved）
審査が通り、承認額が確定した段階（ダッシュボードの「承認待ち」
対象）

実⾏（executed） 融資が実⾏（実⾏⽇を記録）された段階

否決（rejected） 審査が通らなかった段階

⼀覧右端の ⽬ アイコン（詳細）で、種別・契約・物件・顧客・申込額・承認額・⾦利・期間・申込⽇・実⾏予定/実
⾏⽇・備考を確認できます。

融資の詳細

⚠ ️ 「審査中」「承認（＝承認待ち）」の件数は、ダッシュボードの融資サマリ（第2章 2-2）にリアルタイムに集
計されます。ステータスを正しく更新することで、事業全体の資⾦調達状況を正確に把握できます。



第7章 ユーザー・権限

Estatia のアカウントと権限を管理します。このメニューは管理者のみに表⽰されます。

7-1 ユーザー⼀覧を確認する

サイドバーの〔ユーザー〕から⼀覧を開きます。⽒名・メール・権限・状態（有効／停⽌中）・作成⽇が⼀覧表⽰さ
れます。権限のセレクトで絞り込めます。

ユーザー⼀覧

権限での絞り込み

7-2 ユーザーを新規登録する

〔新規作成〕から登録モーダルを開き、⽒名（必須）・メールアドレス（必須）・パスワード・権限・状態を⼊⼒し
て〔保存〕します。



ユーザーの新規登録

⚠ ️ パスワードは新規作成時は必須です。編集時は、⼊⼒した場合のみ変更され、空のままなら現在のパスワード
が維持されます。「停⽌中」にしたユーザーはログインできなくなります。

7-3 権限（ロール）の違い

Estatia には 3 つのロールがあり、操作できる範囲が異なります。

ロール 主な操作範囲

管理者（admin） 全機能。ユーザー管理を含むすべての操作が可能

マネージャー（manager）
全レコード（物件・顧客・契約・融資）の作成・編集・削除。ユー
ザー管理は不可

担当者（member） 閲覧に加え、⾃分が担当するレコードのみ作成・編集・削除が可能

ユーザーの詳細



⚠ ️ 担当者（member）は、物件・契約などで⾃分が担当（assignedUser）に設定されているレコードのみを編
集・削除できます。他の担当者のレコードは閲覧のみとなります。権限による制御はサーバー側で強制されるた
め、URL を直接指定しても権限外の操作はできません。



第8章 反響・追客

問い合わせ（反響）を受け付けから成約・失注まで追う CRM 機能です。SUUMO・LIFULL HOME’S などのポータル
や電話・来店・紹介といったチャネル別に反響を記録し、追客活動の履歴を残せます。

8-1 反響⼀覧を確認する

サイドバーの〔反響〕から⼀覧を開きます。問い合わせ者・チャネル・種別（買い／売り／その他）・物件・ステー
タス・担当・受付⽇が⼀覧表⽰されます。

反響⼀覧

8-2 反響を絞り込む

ステータス（新規・追客中・アポ獲得・商談中・成約・失注）・種別（買い・売り・その他）・チャネ
ル（SUUMO・LIFULL HOME’S・アットホーム・その他ポータル・⾃社サイト・電話・紹介・来店・その他）のセレ
クトで絞り込めます。検索欄では⽒名・電話・メール・希望エリアで検索できます。

反響の絞り込み

8-3 反響を新規登録する

〔新規作成〕から登録モーダルを開きます。種別・チャネル・ステータスを設定し、問い合わせ物件・顧客（任



意）、⽒名・電話・メール、予算（円）・希望エリア・受付⽇、担当者、備考を⼊⼒して〔保存〕します。

反響の新規登録

�� 反響を受けた直後は「新規」で登録し、電話や来店対応が進むにつれて「追客中 → アポ獲得 → 商談中」と
ステータスを進めます。成約に⾄れば「成約」、他決・失注となれば「失注」に変更します。ステータスの内訳
はレポート（第14章）の反響ファネルに集計されます。

8-4 追客活動の履歴を残す

⼀覧右端の ⽬ アイコン（詳細）で反響の詳細を開くと、下部に 追客活動履歴 が表⽰されます。

反響の詳細と追客活動履歴

上部の追加フォームで、種別（架電・メール・来店・内⾒・メモ）・実施⽇・内容を⼊⼒し〔活動を追加〕をクリッ
クすると、履歴が時系列で積み上がります。各履歴はゴミ箱 アイコンで削除できます。



追客活動履歴の追加

�� 「誰が・いつ・どんな反応だったか」を活動履歴に残すことで、担当者が変わっても追客の経緯を引き継げ
ます。内⾒（第9章）は活動種別「内⾒」として記録するほか、内⾒予約として別途管理することもできます。



第9章 内⾒予約

物件の内⾒（案内）予約を管理します。予約⽇時と実施状況を記録し、対応漏れを防ぎます。

9-1 内⾒⼀覧を確認する

サイドバーの〔内⾒〕から⼀覧を開きます。物件・顧客・予約⽇時・ステータス・担当が⼀覧表⽰されます。ステー
タス（予約・実施済・キャンセル・不参加）のセレクトで絞り込め、検索欄では物件名・顧客名で検索できます。

内⾒⼀覧

ステータスの絞り込み

9-2 内⾒を新規登録する

〔新規作成〕から登録モーダルを開きます。物件（必須）を選び、顧客・反響・担当者（任意）を紐付け、予約⽇
時とステータス、備考を⼊⼒して〔保存〕します。



内⾒の新規登録

�� 内⾒を反響（第8章）に紐付けておくと、その問い合わせの追客状況とあわせて内⾒の実施履歴を追えま
す。実施後はステータスを「実施済」に、来店がなかった場合は「不参加」に更新します。



第10章 媒介契約

売主から預かる媒介契約（専属専任・専任・⼀般）を管理します。レインズの登録状況や、次回の業務報告期⽇まで
⼀元管理できます。

10-1 媒介契約⼀覧を確認する

サイドバーの〔媒介契約〕から⼀覧を開きます。媒介番号・物件・売主・種別・ステータスが⼀覧表⽰されます。ス
テータス（有効・期限切れ・解約・成約終了）と種別（専属専任媒介・専任媒介・⼀般媒介）のセレクトで絞り込
め、検索欄では媒介番号・物件名で検索できます。

媒介契約⼀覧

種別・ステータスの絞り込み

10-2 媒介契約を新規作成する

〔新規作成〕から作成モーダルを開きます。物件（必須）を選び、売主・担当者、種別・レインズ（登録不要・登録
待ち・登録済）・ステータス、仲介⼿数料率（%）、次回報告期⽇、契約⽇、有効期限、備考を⼊⼒して〔保存〕し
ます。



媒介契約の新規作成

⚠ ️ 媒介番号（例：M-0001）は登録時に⾃動採番されます。次回報告期⽇を設定しておくと、期⽇が近づいた媒介
報告がダッシュボードの期⽇アラート（第2章 2-2）に「媒介報告」として表⽰されます。専属専任媒介は 1 週間
に 1 回以上、専任媒介は 2 週間に 1 回以上の業務報告が法令で求められます。



第11章 リフォーム

買取再販物件などのリフォーム・改修⼯事を管理します。業者・⼯事内容・費⽤・施⼯状況を記録できます。

11-1 リフォーム⼀覧を確認する

サイドバーの〔リフォーム〕から⼀覧を開きます。物件・業者・⼯事内容・費⽤・ステータスが⼀覧表⽰されます。
ステータス（予定・⾒積・施⼯中・完了・中⽌）のセレクトで絞り込め、検索欄では業者名・⼯事内容・物件名で検
索できます。

リフォーム⼀覧

ステータスの絞り込み

11-2 リフォームを新規登録する

〔新規作成〕から登録モーダルを開きます。物件（必須）を選び、業者名・⼯事内容・費⽤（円）・ステータス、着
⼯⽇・完了⽇、備考を⼊⼒して〔保存〕します。



リフォームの新規登録

�� リフォームは、買取再販として仕⼊れた物件（第3章 3-6）の⼯事管理に使います。ここで記録した個別⼯事
の実績に対し、物件側の「想定リフォーム費」は再販時の想定収⽀計算に⽤いる⾒込み値です。両者を照らし合
わせて採算を管理してください。



第12章 書類

物件や売買契約に関連する書類（マイソク・重要事項説明・売買契約書・登記・図⾯など）を、保管先リンクととも
に台帳管理します。

12-1 書類⼀覧を確認する

サイドバーの〔書類〕から⼀覧を開きます。タイトル・カテゴリ・対象（物件／契約）・登録⽇が⼀覧表⽰されま
す。カテゴリ（マイソク・重要事項説明・売買契約書・登記・図⾯・本⼈確認・融資関連・その他）のセレクトで絞
り込め、検索欄ではタイトル・対象で検索できます。

書類⼀覧

カテゴリの絞り込み

12-2 書類を新規登録する

〔新規作成〕から登録モーダルを開きます。カテゴリ・タイトル、紐付ける対象（物件または売買契約）、保管先リ
ンク（URL）、登録⽇、備考を⼊⼒して〔保存〕します。



書類の新規登録

⚠ ️ Estatia はファイルそのものを保管するのではなく、クラウドストレージ等に保管した書類のリンクと属性（カ
テゴリ・対象）を台帳として管理します。物件・契約ごとにどの書類が揃っているかをひと⽬で確認できます。



第13章 タスク・期⽇アラート

決済・融資・媒介報告・追客などの ToDo をタスクとして管理します。期⽇を設定しておくと、延滞・期⽇間近が
ダッシュボードのアラート（第2章 2-2）に集約されます。

13-1 タスク⼀覧を確認する

サイドバーの〔タスク〕から⼀覧を開きます。完了チェック・タイトル・カテゴリ・担当・期限が⼀覧表⽰されま
す。期限を過ぎた未完了タスクは期限が⾚字で強調されます。

タスク⼀覧

13-2 状態・カテゴリで絞り込む

状態（未完了・期限超過・期限間近・完了）とカテゴリ（⼀般・決済・融資・媒介報告・内⾒・書類・追客・契約）
のセレクトで絞り込めます。検索欄ではタイトルで検索できます。

状態・カテゴリの絞り込み

状態を「期限超過」にすると、延滞している未完了タスクだけを抽出できます。



期限超過のタスク

13-3 タスクを新規登録する

〔新規作成〕から登録モーダルを開きます。タイトル（必須）・カテゴリ、関連づける対象（物件・売買契約・反
響・融資・媒介契約のいずれか／任意）、担当者、期限、備考を⼊⼒して〔保存〕します。

タスクの新規登録

⼀覧左端のチェックで完了・未完了を切り替えられます。完了したタスクは取り消し線で表⽰されます。

�� 期限を過ぎた未完了タスクは「延滞タスク」として、期限が近いタスクは「期⽇間近」として、ダッシュ
ボード（第2章 2-2）に⾃動集約されます。カテゴリを「媒介報告」「決済」「融資」などに分けておくと、業務
の種類ごとに抜け漏れを管理できます。



第14章 レポート

事業の主要指標をまとめて確認する経営レポートです。成約率・売上・在庫・反響ファネル・買取再販の想定利益な
どをひと⽬で把握できます。

14-1 レポート全体を確認する

サイドバーの〔レポート〕から開きます。画⾯上部の KPI カードに、成約率（反響→成約）・在庫物件・平均成約⽇
数・買取再販 想定利益が表⽰されます。

レポート全体

KPIカード

KPI 内容

成約率（反響→成約） 反響件数に対する成約件数の割合

在庫物件 保有中の物件件数と売出総額

平均成約⽇数 仕⼊から成約までにかかった平均⽇数

買取再販 想定利益 買取再販物件（第3章 3-6）の想定利益の合計と対象件数

14-2 ⽉次売上・担当者別実績を確認する



「⽉次売上」では、⽉ごとの成約件数と成約⾦額をバーで確認できます。「担当者別実績」では、担当者ごとの成約
件数と⾦額を⽐較できます。

⽉次売上

担当者別実績

14-3 反響ファネル・在庫と買取再販を確認する

「反響ファネル」では、反響（第8章）をステータス別（新規・追客中・アポ獲得・商談中・成約・失注）に集計し、
どの段階に何件あるかを確認できます。



反響ファネル

「在庫・買取再販」では、在庫物件数・在庫売出総額・平均成約⽇数・買取再販の対象件数と想定利益合計をまとめ
て確認できます。

在庫・買取再販サマリ

�� レポートの数値は、物件・売買契約・反響・タスクなどの登録内容からリアルタイムに集計されます。各
データを正確に登録・更新しておくことで、経営判断に使える正しい指標が得られます。



付録：デモアカウント⼀覧

オンラインデモ環境および撮影⽤環境では、以下のデモアカウントを利⽤できます。パスワードはいずれも共通で
password  です。

役割 メールアドレス パスワード ログイン後に⾒えるメニュー

管理者 admin@estatia.demo password
ダッシュボード・物件・顧客・
売買契約・融資・ユーザー

マネージャー manager@estatia.demo password
ダッシュボード・物件・顧客・
売買契約・融資

担当者 member@estatia.demo password

ダッシュボード・物件・顧客・
売買契約・融資（編集は⾃分の
担当のみ）

⚠ ️ デモ環境のデータはすべてサンプル（架空の企業データ）です。デモ環境では⾃由に登録・編集・削除を試せ
ますが、定期的にリセットされる場合があります。

本マニュアルの画⾯例で使⽤しているデータはすべてサンプルです。



Estatia

不動産売買クラウドシステム Estatia。

仕入物件・法人顧客(売主/買主)・売買契約・融資を、

ひとつの台帳で。仕入れから、契約、融資まで。

ダッシュボード 仕入物件管理 物件番号 自動採番 法人顧客(売主・買主) 売買契約管理

融資管理 審査・承認・実行 パイプライン 決済予定 権限管理(3ロール)

オンラインデモはこちら

estatia.demo.link-grow.net

お問い合わせ

info@link-grow.net

ESTATIA — REAL ESTATE TRADING CLOUD SYSTEM


