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製品紹介

Reachia とは

Reachia（リーチア） は、企業・ブランドの SNS 運⽤と認知拡⼤を⼀気通貫で⽀援するクラウド型プラットフォー
ム（SaaS）です。X（旧 Twitter）・Instagram・TikTok・YouTube・Threads・LINE など複数の SNS アカウントを
連携し、投稿の作成・予約・公開、AI によるコンテンツ⽣成、キャンペーン管理、ハッシュタグ／トレンド、受信箱
での反応対応、承認ワークフロー までを 1 つの画⾯で完結できます。

さらに、ROI・マーケ指標（CAC／LTV／MER）・アトリビューション・CV 予測・競合分析・A/B テスト・リファ
ラル・bio リンク といった、認知から収益化までを測る分析機能を標準装備。「どの投稿が・どのチャネルで・どれ
だけ届き、いくらの成果につながったか」を、いつでも数字で追跡できます。複数メンバーでの運⽤を想定し、権限
管理（RBAC） と 操作履歴の⾃動記録（監査） にも対応しています。

主な特⻑

特⻑ 概要

連携チャネル 複数 SNS アカウントを連携し、フォロワー・ステータスを⼀元把握

投稿管理
下書き・予約・公開・複製を⼀覧／カレンダーで管理。複数チャネル
へ同時配信

承認ワークフロー 公開前に承認・差戻しを通すレビュー体制を構築

AI コンテンツ⽣成 トーンやキーワードから投稿案を⾃動⽣成し、採⽤・投稿化

キャンペーン 認知拡⼤施策を期間・⽬的・進捗で管理

トレンド・ハッシュタグ ハッシュタグセットを管理し、効果的なタグ運⽤を⽀援

受信箱 コメント・DM・メンションを⼀元管理して返信

分析・収益化 ROI・マーケ指標・アトリビューション・CV 予測・予測精度

競合分析 / A/B テスト 競合アカウントの追跡、投稿バリアントの⽐較検証

リファラル / bio リンク 紹介プログラムによる⼝コミ拡散、リンク集約とクリック計測

権限管理（RBAC） 管理者・運⽤リード・クリエイター・アナリストなどの複数ロール
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技術スタック

区分 採⽤技術

バックエンド Ruby on Rails 7.2（API）／ PostgreSQL ／ Redis ／ Sidekiq

フロントエンド
Next.js（React・TypeScript）／ BFF プロキシ⽅式（同⼀オリジン
API）

認証・認可
JWT（HttpOnly Cookie）／ RBAC（ロール＋権限）／ 2要素認証
（TOTP）

AI ⽣成
コンテンツ⽣成・リライト・投稿前予測（⽣成と同時にコストを⾃動
計上）

分析・収益化
ROI ／ マーケ指標（CAC・LTV・MER）／ アトリビューション ／
CV 予測

連携・通知
Webhook ／ Slack・Teams 連携 ／ Web Push・FCM ／ 通知スト
リーム（SSE）

インフラ
AWS（EC2／RDS／ElastiCache／S3）または Docker による⾃社運
⽤

料⾦・コスト例（参考）

�� 下記の⾦額はすべて 参考例（モデルケース・税別） です。実際の費⽤は連携アカウント数・投稿量・利⽤
機能・サポート範囲・構成により異なります。導⼊実績や利⽤料を⽰すものではありません。

プラン例

プラン ⽉額（例） 想定規模

スターター ¥18,000〜 〜3 チャネル・〜5 ユーザー

スタンダード ¥58,000〜
〜10 チャネル・〜20 ユーザー・AI ⽣成／分
析

エンタープライズ 個別⾒積
多ブランド・SSO・API／Webhook 連携・専
任サポート 等

ランニングコスト例（⾃社ホスティング時のクラウド概算）

項⽬ 構成例 ⽉額概算

アプリサーバー AWS EC2 t3.small × 1 約 ¥3,000

データベース RDS PostgreSQL db.t3.micro 約 ¥3,000

キャッシュ／ジョブ ElastiCache（または同居 Redis） 約 ¥1,500

ストレージ・転送 S3（メディア・添付）＋ 通信量 約 ¥1,500

合計 約 ¥9,000／⽉〜

※ クラウドの従量課⾦のため、投稿量・アクセス数・AI ⽣成回数により増減します。AI ⽣成は外部 API の従量課⾦が
別途発⽣する場合があります。

導⼊費⽤例（初期費⽤）
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項⽬ 内容 費⽤（例）

初期セットアップ
環境構築・初期設定・チャネル連携・ロール
設計

¥250,000〜

運⽤設計⽀援
投稿フロー・承認ルート・キャンペーン設計
の伴⾛

個別⾒積

オンボーディング
管理者・運⽤担当者向け操作トレーニング
（オンライン）

¥60,000〜

導⼊の流れ

1. お問い合わせ・ヒアリング — 運⽤中の SNS・体制・⽬標（認知／集客／販売）と承認ルートを確認
2. 環境準備・初期設定 — ロール・部署・チャネル連携・通知設定を準備
3. チャネル連携 — 各 SNS アカウントを連携し、フォロワーや過去投稿を同期
4. トレーニング — 管理者・運⽤リード・クリエイター向けに操作レクチャー
5. 運⽤開始 — 投稿・キャンペーン・分析の本番運⽤、必要に応じて Webhook／Slack 連携

本マニュアルについて

項⽬ 内容

対象製品 Reachia（SNS運⽤・認知拡⼤プラットフォーム）

対象読者 マーケティング・広報・SNS 運⽤の担当者および管理者

前提 管理者アカウントでのログイン環境があること

推奨ブラウザ Google Chrome 最新版

画⾯例のデータ すべてサンプル（架空のブランド・アカウントデータ）

Reachia は、複数 SNS の運⽤と認知拡⼤をまとめて⾏うクラウドサービスです。チャネル連携・投稿・AI ⽣成・
キャンペーン・分析までをブラウザだけで⾏えます。本マニュアルは各機能の操作⼿順を、画⾯例とともに順を追っ
て説明します。

権限について：Reachia には「管理者 / 運⽤リード / クリエイター / アナリスト」などのロールがあります。本マ
ニュアルは原則として管理者の画⾯で説明します。権限により表⽰・操作できる範囲が異なる箇所には ⚠ ️ で注記
します。
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第1章 ログイン

1-1 ログインする

1. ブラウザで Reachia のログインページを開きます。
2. メールアドレスとパスワードを⼊⼒します。
3. 〔ログイン〕ボタンをクリックします。

ログイン画⾯

ログインに成功すると、トースト「ログインしました」が表⽰され、ダッシュボードへ移動します。

ログイン直後のダッシュボード
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⚠ ️ 2要素認証（TOTP）が有効なユーザーは、ログイン後に認証アプリの 6 桁コードの⼊⼒を求められます（第21
章参照）。認証情報に誤りがある場合は「ログインに失敗しました」と表⽰されます。
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第2章 ダッシュボード

ログイン直後に表⽰される、認知拡⼤の全体像を把握する概況画⾯です。

ダッシュボード全体

2-1 概況サマリを確認する

画⾯上部のカードで、総リーチ・エンゲージメント率・予約／公開投稿数・バイラル係数などを⼀⽬で確認できま
す。

サマリカード

2-2 推移と内訳を確認する
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「リーチ・エンゲージメント推移」では認知の伸びをグラフで確認できます。あわせて、投稿のステータス別内訳
（下書き・予約済み・公開済み・失敗）などが表⽰され、運⽤状況を俯瞰できます。
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第3章 連携チャネル

3-1 連携チャネルを確認する

サイドバーの〔連携チャネル〕で、連携済みの SNS アカウント（X・Instagram・TikTok・YouTube・Threads・
LINE など）を⼀覧で確認できます。各チャネルのフォロワー数・接続状態・最終同期⽇時が表⽰されます。

連携チャネル⼀覧

3-2 チャネルを追加・連携する

〔追加〕からチャネルを連携します。プラットフォームとアカウント情報を設定して登録します。

チャネルの追加
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⚠ ️ 各 SNS の連携は、対象プラットフォームの認証・利⽤規約に従います。連携が切れた場合は再連携が必要で
す。
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第4章 投稿

4-1 投稿⼀覧を確認する

サイドバーの〔投稿〕で、下書き・予約・公開した投稿を⼀覧で管理します。タイトル・本⽂・ステータス・対象
チャネル・予約⽇時などが表⽰されます。

投稿⼀覧

投稿テーブル

右上の〔投稿を作成〕〔カレンダー〕から操作します。
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投稿を作成ボタン

4-2 投稿を検索する

タイトル・本⽂のキーワードで投稿を検索・絞り込みできます。

投稿の検索

4-3 投稿を作成する

〔投稿を作成〕から、本⽂・メディア（画像／動画）・対象チャネル・予約⽇時を設定して投稿を作成します。複数
チャネルを選べば、まとめて配信できます。
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投稿の作成

⚠ ️ 予約⽇時を設定すると「予約済み」として保存され、指定⽇時に⾃動公開されます。⽇時を設定しない場合は
下書きとして保存されます。

4-4 投稿を編集・公開・複製する

⼀覧で投稿名をクリックすると編集画⾯が開きます。内容を更新したり、〔公開〕で即時公開、〔複製〕で同じ内容
を別投稿として複製できます。

投稿の編集

4-5 カレンダーで俯瞰する
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〔カレンダー〕では、予約・公開した投稿を⽉単位のカレンダーで俯瞰できます。配信が偏っていないか、空き枠が
ないかをひと⽬で確認できます。

投稿カレンダー
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第5章 承認

5-1 承認待ちを確認する

サイドバーの〔承認〕で、公開前の投稿の承認待ち・承認済み・差戻しを管理します。承認権限を持つユーザーは、
内容を確認して承認または差戻しを⾏えます。

承認⼀覧

⚠ ️ 承認・差戻しは権限（投稿の更新権限）を持つロールのみが⾏えます。承認フローを使うかどうかは運⽤⽅針
に合わせて設定します。
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第6章 受信箱

6-1 反応を⼀元管理する

サイドバーの〔受信箱〕で、各 SNS に届いたコメント・DM・メンションを⼀元管理し、そのまま返信できます。
チャネルをまたいだ反応対応の取りこぼしを防ぎます。

受信箱
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第7章 コンテンツスタジオ

7-1 AI で投稿案を⽣成する

サイドバーの〔コンテンツスタジオ〕では、AI で投稿案を⽣成し、採⽤・却下・投稿化できます。ソース種別・トー
ン・プロンプト（訴求したい内容やキーワード） を指定して〔投稿案を⽣成〕します。

コンテンツスタジオ

投稿案を⽣成

7-2 ⽣成案を採⽤・投稿化する

⽣成された投稿案⼀覧から、良い案を〔採⽤〕したり、〔投稿化〕でそのまま投稿の下書きに変換したりできます。
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不要な案は〔却下〕します。

�� トーン（フレンドリー など）やキーワードを変えて何度でも⽣成できます。複数案を⾒⽐べて、ブランドに
合う表現を選びましょう。
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第8章 AI⽣成スタジオ

8-1 ⽣成・リライト・投稿前予測

サイドバーの〔AI⽣成スタジオ〕では、⽂章の⽣成・リライトに加え、投稿前の反応予測を⾏えます。⽣成と同時に
コストが⾃動計上されるため、AI 利⽤のコストを可視化しながら運⽤できます。

AI⽣成スタジオ

⚠ ️ AI ⽣成は外部 API の従量課⾦が発⽣する場合があります。計上されたコストは ROI・マーケ指標（第14章）に
も反映されます。
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第9章 A/Bテスト

9-1 投稿バリアントを⽐較する

サイドバーの〔A/Bテスト〕で、投稿のバリアント（表現違い）を指標で⽐較し、勝ちパターンを⾒極めます。どの
表現がより届くかを検証して、運⽤に反映できます。

A/Bテスト
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第10章 キャンペーン

10-1 キャンペーンを管理する

サイドバーの〔キャンペーン〕で、認知拡⼤キャンペーンを期間・⽬的・進捗とともに管理します。投稿をキャン
ペーンに紐付けることで、施策単位での成果を集計できます。

キャンペーン⼀覧

10-2 キャンペーンを追加する

〔追加〕から、名称・⽬的（認知拡⼤・流⼊ など）・期間・カラーを設定してキャンペーンを登録します。

キャンペーンの追加
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第11章 トレンド（ハッシュタグ）

11-1 ハッシュタグセットを管理する

サイドバーの〔トレンド〕で、よく使うハッシュタグをセットとして管理します。投稿時に使い回すことで、タグ運
⽤を効率化・標準化できます。

トレンド⼀覧

11-2 ハッシュタグセットを追加する

〔追加〕から、セット名とハッシュタグ（例： #新製品	#キャンペーン	マーケティング ）を⼊⼒して登録します。

ハッシュタグセットの追加
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第12章 競合分析

12-1 競合アカウントを追跡する

サイドバーの〔競合分析〕で、競合アカウントのフォロワー・エンゲージメントを追跡し、⾃社と⽐較できます。市
場での⽴ち位置や、伸びている競合の傾向を把握するのに役⽴ちます。

競合分析
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第13章 リファラル

13-1 紹介プログラム・アンバサダー

サイドバーの〔リファラル〕で、紹介プログラムとアンバサダーによる⼝コミ拡散を管理します。紹介コード・特
典・招待数・成約数・バイラル係数などを確認できます。

リファラル

�� バイラル係数は「1 ⼈の紹介から平均何⼈が新たに参加したか」を表す指標です。1 を超えると⼝コミが⾃
⾛的に広がっている状態の⽬安になります。
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第14章 ROI・マーケ指標・アトリビューション

認知から収益までの投資対効果を、3 つの視点で測ります。

14-1 損益（ROI）

サイドバーの〔損益 (ROI)〕で、「いくらかけて、いくら儲かったか」を確認します。施策・チャネルごとのコスト
と成果を対⽐できます。

損益(ROI)

14-2 マーケ指標

〔マーケ指標〕では、CAC・LTV・MER・ファネル・着地⾒込みといった指標で投資対効果を測ります。
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マーケ指標

14-3 アトリビューション

〔アトリビューション〕では、複数の接点に売上を配分し、各チャネル・施策の本当の貢献度を測ります。「最後の
1 クリック」だけでなく、認知から購⼊までの全接点を評価できます。

アトリビューション

⚠ ️ これらの指標は、計上されたコスト（AI ⽣成・広告など）と成果データに基づいて算出されます。前提となる
データが揃っているほど精度が⾼まります。
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第15章 商品・CV予測・予測精度

15-1 商品と CV 予測

サイドバーの〔商品・CV予測〕で、「この商品をどのアカウントで紹介すると、どれだけ売れるか」を予測します。
商品を登録し、チャネルごとのコンバージョン⾒込みを把握できます。

商品・CV予測

〔追加〕から商品を登録します。

商品の追加

15-2 予測精度
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〔予測精度〕では、CV 予測が実際の実績とどれだけ⼀致しているかを突き合わせ、補正に反映します。予測を使い
続けることで、推定の確度を⾼めていけます。

予測精度
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第16章 bioリンク

16-1 リンクを集約する

サイドバーの〔bioリンク〕で、プロフィール欄に置く「リンク集約ページ」を作成します。1 つのページに複数のリ
ンクをまとめ、それぞれのクリックを計測できます。

bioリンク

〔追加〕からリンクを登録します。

bioリンクの追加

31	/	40



第17章 分析

17-1 投稿パフォーマンスを掘り下げる

サイドバーの〔分析〕で、投稿パフォーマンスを掘り下げて確認できます。リーチ・エンゲージメントの推移や、
チャネル・投稿ごとの成果を多⾓的に分析できます。

分析
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第18章 ユーザー・ロール・部署

18-1 ユーザーを管理する

サイドバーの〔ユーザー〕で、利⽤者の追加・編集・削除と、ロール・部署の割り当てを⾏います。

ユーザー⼀覧

〔追加〕からユーザーを新規登録します。

ユーザーの追加

18-2 ロールと権限を設定する

〔ロール〕では、各ロール（管理者・運⽤リード・クリエイター・アナリスト など）に割り当てる権限を、リソース
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単位で設定できます。

ロールと権限

18-3 部署を管理する

〔部署〕で、利⽤者の所属部署マスタを管理します。

部署

⚠ ️ 「管理者」はすべての機能にアクセスできます。権限の変更はサイドバーの表⽰項⽬や操作可否に即時反映さ
れます。
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第19章 通知・Webhook・連携設定

19-1 通知

ヘッダのベルアイコン、またはサイドバーから〔通知〕を開くと、承認依頼・公開完了・反応などの通知を⼀覧で確
認・既読管理できます。

通知

19-2 Webhook

サイドバーの〔Webhook〕で、投稿の公開などのイベントを外部システムへ送信する連携先を管理します。

Webhook
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19-3 連携設定

〔連携設定〕で、Slack・Teams などへの通知連携を設定します。承認依頼や公開結果をチャットに通知できます。

連携設定

�� 連携設定は管理者のみが⾏えます。チームの普段使うチャットに通知を流すことで、運⽤の⾒落としを防げ
ます。
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第20章 監査・セキュリティ・システム設定

20-1 監査ログ

サイドバーの〔監査ログ〕で、投稿・チャネル・ユーザーなどの変更履歴を確認できます。対象・操作・変更内容・
実⾏者・⽇時が記録されます。

監査ログ

20-2 稼働モニター

〔稼働モニター〕で、現在オンラインの利⽤者と直近の操作をリアルタイムに確認できます。

稼働モニター
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20-3 ログイン履歴

〔ログイン履歴〕で、ログインの成否・⽇時・IP などを確認できます。不正アクセスの監視に利⽤します。

ログイン履歴

20-4 IP 制御

〔IP制御〕で、アクセスを許可（アロー）／拒否（ブロック）する IP ルールを設定します。

IP制御
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⚠ ️ アロールールを 1 件でも登録すると、許可した IP 以外からのアクセスは遮断されます。設定前に⾃⾝の接続元
IP を確認してください。

20-5 システム設定

〔システム設定〕で、全社共通の設定を⾏います。

システム設定

⚠ ️ システム設定・IP 制御・連携設定は管理者のみが変更できます。監査ログは⾃動的に記録され、編集・削除は
できません。
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第21章 個⼈設定

21-1 プロフィール・通知・2要素認証

ヘッダ右上の⻭⾞から開く〔設定〕で、プロフィール・通知設定を変更できます。あわせて、認証アプリを使った 2
要素認証（TOTP） を有効化できます。

個⼈設定

⚠ ️ 2要素認証を有効にすると、次回以降のログイン時に認証アプリの 6 桁コードが必要になります。バックアッ
プコードは安全な場所に保管してください。

付録：ロールによる違い

ロール 主な操作範囲

管理者
全機能（システム設定・IP 制御・連携設定・ユーザー／ロール管理
を含む）

運⽤リード チャネル・投稿・キャンペーンの運⽤、承認、分析の閲覧

クリエイター 投稿・コンテンツ案の作成、AI ⽣成、⾃分視点の閲覧

アナリスト 各種データ・指標の閲覧中⼼

本マニュアルの画⾯例で使⽤しているデータはすべてサンプルです。
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Reachia

SNS運用・認知拡大プラットフォーム Reachia。

複数SNSの連携・投稿・AI生成・キャンペーン・分析を、

ひとつの画面で。とどく、を、ひろげる。

連携チャネル 投稿・予約・カレンダー 承認ワークフロー AIコンテンツ生成 キャンペーン

トレンド・ハッシュタグ 受信箱 A/Bテスト 競合分析 ROI・マーケ指標

アトリビューション CV予測 リファラル bioリンク 権限管理(RBAC)

オンラインデモはこちら

reachia.app.demo.link-grow.net

お問い合わせ

info@link-grow.net

REACHIA — SOCIAL GROW TH & REACH PL ATFORM


