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製品紹介

Tempo とは

Tempo は、店舗・クリニック・サロン・各種サービス業の予約業務を⼀元管理するクラウド型の
予約管理システム（SaaS）です。お客様による Web 予約の受付から、窓⼝・電話予約の登録、
週カレンダーでの俯瞰、顧客管理、前⾦・クーポンの扱い、予約確認・リマインドの⾃動通知ま
でを、1 つの管理画⾯で完結できます。設置は Web サイトにタグを 1 ⾏貼るだけ。即⽇から使え
るシンプルさと、複数メニュー・受付ルール・定員管理・外部カレンダー連携といった実務に必
要な機能を両⽴しています。

主な特⻑

特⻑ 概要

Web 予約ウィジェット
Web サイトに 1 ⾏のタグを貼るだけで予約受付を開始。
スマホ対応

週カレンダー
1 週間の予約を曜⽇グリッドで俯瞰。メニュー別の絞り
込みにも対応

予約管理
⼀覧・詳細・状態変更（来店完了 / 無断キャンセル）、
窓⼝予約の登録、CSV 出⼒

顧客管理
予約から⾃動で顧客台帳を作成。来店履歴・来店回数を
⾃動集計

枠設定（受付ルール）
メニューごとに曜⽇・受付時間・所要時間・定員・前
⾦・休業⽇を細かく設定

前⾦・クーポン
メニュー単位の前⾦、割引クーポン（％・定額）の発
⾏・利⽤上限・有効期限

⾃動通知・リマインド
予約確認・前⽇リマインドをメール / LINE / SMS で⾃動
送信

外部連携（Webhook / API）
予約イベントの Webhook 配送、サーバ間連携⽤の API
キー発⾏

iCal 連携 予約を Google / Apple カレンダーで購読

マルチテナント 店舗（テナント）単位でデータを分離。SSO 対応

2	/	33



技術スタック

区分 採⽤技術

バックエンド
Ruby on Rails 7.1 ／ PostgreSQL ／ Redis ／
Sidekiq（⾮同期ジョブ・リマインド）

フロントエンド
Hotwire（Turbo / Stimulus）によるサーバーレンダリング
（管理画⾯）

予約ウィジェット
Lit ＋ Shadow DOM（埋め込みタグ・テナント別デザイ
ントークン反映）

認証・認可
platform SSO（パスワードレス）／ ロール制御（owner /
staff）

連携
REST API（Bearer 認証）／ Webhook（HMAC 署名）／
iCal フィード

インフラ
AWS（EC2 / RDS / ElastiCache / S3）または Docker に
よる⾃社運⽤

構成
マルチテナント・空き枠の動的算出・定員/⼆重予約防⽌
（⾏ロック）

料⾦・コスト例（参考）

�� 下記の⾦額はすべて 参考例（モデルケース・税別） です。実際の費⽤は規模・構成・サ
ポート範囲により異なります。導⼊実績や利⽤料を⽰すものではありません。

プラン例

プラン ⽉額（例） 想定規模

スターター ¥8,800〜
1 店舗・メニュー数 少・Web 予約の
み

スタンダード ¥24,800〜
複数メニュー・前⾦/クーポン・⾃動
通知

エンタープライズ 個別⾒積
多店舗・API/Webhook 連携・SSO・
独⾃ブランディング

ランニングコスト例（⾃社ホスティング時のクラウド概算）
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項⽬ 構成例 ⽉額概算

アプリサーバー AWS EC2 t3.small × 1 約 ¥3,000

データベース RDS PostgreSQL db.t3.micro 約 ¥3,000

キャッシュ／ジョブ ElastiCache（または同居 Redis） 約 ¥1,500

ストレージ・転送・メール S3 ＋ 通信量 ＋ 送信メール 約 ¥1,000

合計 約 ¥8,500／⽉〜

※ クラウドの従量課⾦のため、予約件数・通知数により増減します。

導⼊費⽤例（初期費⽤）

項⽬ 内容 費⽤（例）

初期セットアップ
環境構築・テナント作成・メニュー/
受付ルール初期登録

¥120,000〜

ウィジェット設置⽀援
Web サイトへの埋め込み・デザイン
調整

¥50,000〜

オンボーディング
管理者向け操作トレーニング（オン
ライン）

¥50,000〜

導⼊の流れ

1. お問い合わせ・ヒアリング — メニュー数・受付時間・通知⽅法・前⾦の有無を確認
2. 環境準備・初期設定 — テナント作成、メニュー（リソース）と受付ルールの登録
3. ウィジェット設置 — Web サイトに予約タグを埋め込み、デザインを調整
4. トレーニング — 管理者・スタッフ向けに操作レクチャー
5. 運⽤開始 — Web 予約・窓⼝予約の本番運⽤、必要に応じて API / Webhook 連携

本マニュアルについて

項⽬ 内容

対象製品 Tempo（クラウド予約管理システム）

対象読者 予約受付・店舗運営の担当者および管理者

前提 管理者（オーナー）アカウントでのログイン環境があること

推奨ブラウザ Google Chrome 最新版

画⾯例のデータ すべてサンプル（架空の「さくら⻭科クリニック」）

Tempo は、Web 予約・窓⼝予約の受付から、カレンダー俯瞰・顧客管理・前⾦/クーポン・⾃動通
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知までを 1 つの管理画⾯で⾏えるクラウドサービスです。本マニュアルは各機能の操作⼿順を、
画⾯例とともに順を追って説明します。

権限について：Tempo の管理画⾯には「オーナー（owner）」と「スタッフ（staff）」の 2
つの権限があります。スタッフは予約・顧客の管理が中⼼で、枠設定・クーポン・
Webhook・API キー・設定はオーナー専⽤です。本マニュアルは原則としてオーナーの画⾯で
説明します。権限により表⽰・操作できる範囲が異なる箇所には ⚠ ️ で注記します。
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第1章 ログイン

1-1 ログインする

Tempo は platform SSO（パスワードレス）でログインします。

1. ブラウザで Tempo の管理画⾯ログインページを開きます。
2. テナント（店舗の識別⼦。例： demo）とメールアドレスを⼊⼒します。
3. 〔ログイン〕ボタンをクリックします。

ログイン画⾯

ログインに成功すると、画⾯上部にナビゲーション（ダッシュボード / カレンダー / 予約⼀覧 …）
が表⽰され、ダッシュボードへ移動します。

⚠ ️ メールアドレスにより権限が決まります。スタッフ⽤のアドレスでログインした場合、枠
設定・クーポン・Webhook・API キー・設定のメニューは表⽰されません。
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第2章 ダッシュボード

ログイン直後に表⽰される、予約状況の概況画⾯です。

ダッシュボード全体

2-1 概況を確認する

画⾯上部の 4 つのカードで、今後の予約・確定予約（累計）・直近30⽇の予約・キャンセル率を
⼀⽬で確認できます。

概況カード
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2-2 リソース別・時間帯別の傾向を確認する

「リソース別の予約数」では、メニュー（リソース）ごとの有効予約数を確認できます。

リソース別の予約数

「⼈気の時間帯」では、予約が集中している時間帯を把握でき、受付枠の⾒直しに役⽴ちます。

⼈気の時間帯
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第3章 カレンダー

3-1 週間の予約を俯瞰する

〔カレンダー〕では、1 週間の予約を曜⽇グリッドで表⽰します。各予約には開始時刻・メ
ニュー・お客様名が表⽰され、クリックすると予約詳細へ移動します。

週カレンダー

3-2 表⽰する週を切り替える

〔← 前週〕〔翌週 →〕で表⽰週を移動できます。
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週の切り替え

3-3 メニューで絞り込む

右上のリストでメニュー（リソース）を選ぶと、そのメニューの予約だけを表⽰できます。「全
リソース」で絞り込みを解除します。

メニューで絞り込み
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第4章 予約管理

4-1 予約⼀覧を確認する

〔予約⼀覧〕では、「今後の予約」と「最近の予約（全状態）」を⼀覧で管理します。各予約の
⽇時・メニュー・お客様・状態・経路を確認できます。

予約⼀覧

状態は 確定 / 仮予約 / 来店完了 / キャンセル / 無断キャンセル で⾊分けされます。
経路は Web 予約 / 窓⼝ / API連携 で表⽰されます。

4-2 窓⼝予約を登録する

電話や来店での予約は、〔＋ 窓⼝予約を登録〕から⼿⼊⼒できます。
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窓⼝予約の登録ボタン

メニュー・開始⽇時・お名前・メールを⼊⼒して登録します。繰り返し予約や、受付時間外での
登録にも対応します。

窓⼝予約フォーム

⚠ ️ 同じ時間帯に定員を超える予約は登録できません。受付時間外に登録する場合は「受付時
間外でも登録する」にチェックを⼊れます。
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4-3 予約を CSV で出⼒する

〔CSVエクスポート〕で、予約データを CSV ファイルとしてダウンロードできます。

CSVエクスポート

4-4 予約の詳細を確認する

予約⼀覧の〔詳細〕、またはカレンダーの予約をクリックすると、予約詳細が表⽰されます。状
態・メニュー・⽇時・お客様・経路・前⾦・備考を確認できます。

予約詳細
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4-5 来店完了・無断キャンセルを記録する

来店があった予約は〔来店完了〕、来店がなかった予約は〔無断キャンセル〕で状態を更新しま
す。〔この予約をキャンセル〕で取り消しもできます。

状態変更ボタン

⚠ ️ これらの操作は予約が「確定」または「仮予約」のときのみ⾏えます。来店完了にする
と、お客様の来店回数・最終来店⽇が更新されます。

�� Web 予約のお客様には、予約確認メールに本⼈⽤のキャンセル・変更リンクが⾃動で添
付されます。お客様⾃⾝がそのリンクからキャンセル・⽇時変更を⾏うと、結果は予約⼀覧・
カレンダーに即時反映されます（管理者側の操作は不要です）。
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第5章 顧客

5-1 顧客⼀覧を確認する

〔顧客〕では、予約から⾃動登録された顧客の⼀覧を確認できます。名前・メール・電話・来店
回数・最終来店⽇が表⽰されます。

顧客⼀覧

5-2 顧客の詳細・来店履歴を確認する

顧客名をクリックすると、その顧客の連絡先と来店履歴が表⽰されます。
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顧客詳細

来店履歴では、過去の予約⽇時・メニュー・状態を確認できます。各⾏から予約詳細へ移動でき
ます。

来店履歴

⚠ ️ 顧客はメールアドレスをキーに⾃動で名寄せされます。新規顧客の⼿動登録は不要です
（予約が⼊ると⾃動で台帳に追加されます）。
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第6章 枠設定（リソース）

メニュー（リソース）ごとに、受付の枠とルールを設定します。オーナー専⽤の機能です。

6-1 リソース⼀覧を確認する

〔枠設定〕では、登録済みのメニュー（リソース）を⼀覧で管理します。名前・所要時間・受付
ルール件数・公開状態が表⽰されます。

リソース⼀覧

6-2 リソースを追加する

〔＋ リソースを追加〕から新規メニューを作成します。
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リソースを追加

登録フォームでは、名前・所要時間・定員・前⾦・最短リードタイム・受付期間・公開状態など
を設定できます。キャンセル待ちを「有効」にすると、満席の枠でもお客様がキャンセル待ちに
登録でき、空きが出た際に⾃動でお知らせメールを送ります。

リソース登録フォーム

6-3 受付ルール（曜⽇・時間帯）を設定する

リソース名をクリックすると詳細画⾯が開きます。
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リソース詳細

「受付ルール」では、曜⽇ごとの受付時間を設定します。下部のフォームで曜⽇・開始・終了を
指定し〔追加〕で登録、不要なルールは〔削除〕で外します。

受付ルール

⚠ ️ 受付ルールが 1 件も無いメニューは、Web 予約の空き枠が表⽰されません。休業⽇や祝⽇
は別途「休業⽇」設定で除外できます。
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第7章 クーポン

予約時の前⾦に適⽤する割引コードを管理します。オーナー専⽤の機能です。

7-1 クーポン⼀覧を確認する

〔クーポン〕では、登録済みのクーポンのコード・割引内容・状態・利⽤回数・有効期限を⼀覧
で確認できます。

クーポン⼀覧

7-2 クーポンを追加する

下部のフォームで、コード・種別（％割引 / 定額割引）・値を⼊⼒し、必要に応じて有効期限・利
⽤上限を設定して〔追加〕します。
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クーポン追加フォーム

クーポンは、Web 予約／API での予約時に coupon_code  として指定すると前⾦に適⽤されます。

⚠ ️ 有効期限切れ、または利⽤上限に達したクーポンは「無効/期限切れ」と表⽰され、適⽤で
きません。

21	/	33



第8章 Webhook

予約イベント（ booking.created  / booking.updated）を外部システムへ配送します。オーナー専
⽤の機能です。

8-1 配送先を登録する

〔Webhook〕で、登録済みエンドポイントの⼀覧を確認できます。

Webhook⼀覧

下部のフォームに配送先 URL を⼊⼒して〔追加〕すると、以降の予約イベントが HMAC 署名付
きで配送されます。
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エンドポイント追加

⚠ ️ 配送に失敗した分は画⾯に件数が表⽰され、〔再送〕で再試⾏できます。受信側は署名を
検証してリクエストの正当性を確認してください。
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第9章 API キー

サーバ間連携⽤の API キーを発⾏・失効します。オーナー専⽤の機能です。

9-1 API キーを⼀覧で確認する

〔APIキー〕では、発⾏済みキーの名前・トークンの先頭・最終利⽤⽇を確認できます。

APIキー⼀覧

9-2 API キーを発⾏する

下部のフォームに⽤途がわかる名前を⼊⼒して〔発⾏〕します。発⾏直後のみ、完全なトークン
が画⾯に表⽰されます。
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キーを発⾏

API は Authorization:	Bearer	<トークン>  を付与して呼び出すと、テナントが認証されます（テナ
ント slug は不要）。

⚠ ️ トークンの全体は発⾏時の 1 回しか表⽰されません。必ず控えてください。漏えいの恐れ
がある場合は〔失効〕で無効化し、新しいキーを発⾏します。
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第10章 設定

通知チャネルやカレンダー連携、プランを確認・変更します。オーナー専⽤の機能です。

設定画⾯

10-1 通知チャネルを設定する

予約の確認・リマインドを、どのチャネル（メール / LINE / SMS）で送るかを選びます。Slack /
Discord への通知⽤に、チーム通知の Webhook URL も設定できます。

通知チャネル
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10-2 カレンダー購読（iCal）

表⽰されている URL を Google / Apple カレンダーに登録すると、予約を外部カレンダーで購読で
きます。

カレンダー購読

10-3 プランを確認する

現在のプランと、リソース上限・Webhook 上限・カスタムブランディング・SSO の利⽤可否を確
認できます。
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プラン

⚠ ️ 上限値はプランによって異なります。上限に達した場合は、上位プランへの変更をご検討
ください。
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第11章 予約ウィジェットの埋め込み（⾃社サイトへの組込）

Tempo の予約フォームは、⾃社サイトや既存の社内・基幹システムのページに、タグを 1 ⾏貼る
だけで設置できます。フォームの⾒た⽬は Shadow DOM で隔離されているため、貼り付け先サイ
トの CSS と⼲渉せず、相⼿側のデザインも崩しません。設置⽅法は次の 2 通りです。

⽅式 向いているケース 設置するもの

① 埋め込み（スニペット）
既に Web サイト・予約⽤ページがあ
る場合

<script>  タグ 1 ⾏を HTML に貼
る

② 単独の予約ページ
サイトが無い／リンクだけ配布した
い場合

発⾏された URL（ /book/<テナン
ト> ）を案内・QR にする

11-1 設置タグ・URL を取得する

〔設定〕画⾯の最上部「予約ウィジェットの設置」カードに、⾃社サイト⽤の埋め込みスニペッ
トと、単独予約ページの URL が表⽰されています。

ウィジェット設置カード

11-2 ⾃社サイトに埋め込む（スニペット）

「① ⾃社サイトに埋め込む（スニペット）」のタグをクリックして全選択し、コピーします。
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埋め込みスニペット

コピーしたタグを、予約フォームを表⽰したい⾃社サイトの HTML に貼り付けます。実際のタグ
は次の形です（ データ属性	data-tenant  にお店のテナント識別⼦が⾃動で⼊ります）。

貼り付けたその位置に予約フォームが表⽰されます。
表⽰位置を別の場所にしたい場合は、 data-target="#予約"  のように表⽰先の CSS セレク
タを属性で追加します（例： <div	id="予約"></div>  を置いておき、そこに表⽰）。

貼り付け後、⾃社サイトを開くと、ページのデザインとは独⽴して予約フォームが表⽰されま
す。下図は、配⾊や書体の異なるサンプルサイトに埋め込んだ例です。左がサイト本体、右が
Tempo の予約フォームで、互いのスタイルが⼲渉していないことがわかります。

<script	src="https://（お使いの	Tempo	のドメイン）/widget/embed.js"

								data-tenant="あなたのテナント"	async></script>
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⾃社サイトへの埋め込み例

⚠ ️ 既存の社内システム・基幹システムの画⾯にも、同じ <script>  タグを 1 ⾏追加するだけで
予約フォームを差し込めます。プログラムの改修やフレームワークの制約はありません（タグ
を置ける画⾯であれば設置可能）。

11-3 単独の予約ページを使う（サイトが無い場合）

⾃社サイトを持っていない場合や、SNS・メール・QR コードでリンクだけを配布したい場合は、
「② 単独の予約ページ」の URL をそのまま利⽤します。
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単独予約ページの URL

この URL を開くと、お店の名前と予約フォームだけのシンプルなページが表⽰されます。スマー
トフォンにも対応しています。

単独予約ページの表⽰

11-4 表⽰・予約を確認する

設置後は、実際にメニューと⽇時を選んで予約まで進めるかを確認します。

1. メニューを選ぶと、受付ルールにもとづいた空き枠が⽇付ごとに表⽰されます。
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2. 空き枠を選び、お名前・連絡先を⼊⼒すると予約が確定します。
3. 確定した予約は管理画⾯の〔予約⼀覧〕に「Web 予約」の経路で表⽰され、〔カレンダー〕
にも反映されます（第3章・第4章）。

⚠ ️ メニュー（リソース）に受付ルールが 1 件も設定されていないと、ウィジェットに空き枠
が表⽰されません。空き枠が出ない場合は、まず〔枠設定〕で受付ルールを登録してください
（第6章）。前⾦やクーポンを使う場合は、メニューの前⾦設定（第6章）・クーポン（第7
章）もあわせて確認します。

付録：権限による違い

権限 主な操作範囲

オーナー（owner）
全機能（枠設定・クーポン・Webhook・API キー・設定
を含む）

スタッフ（staff）
予約・顧客の参照と管理（オーナー専⽤画⾯は表⽰され
ません）

本マニュアルの画⾯例で使⽤しているデータはすべてサンプル（架空の「さくら⻭科クリニッ
ク」）です。
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Tempo

クラウド予約管理システム Tempo。

Web予約・窓口予約・カレンダー・顧客管理・前金/クーポンを、

ブラウザだけで。予約の流れに、最適なリズムを。

Web予約ウィジェット 週カレンダー 予約管理 顧客管理 枠設定・受付ルール

前金・クーポン 自動通知・リマインド Webhook / API iCal 連携 マルチテナント

オンラインデモはこちら

tempo.demo.link-grow.net

お問い合わせ

info@link-grow.net

TEMPO — CLOUD BOOKING & SCHEDULING SYSTEM


