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製品紹介

Viserlance とは

Viserlance は、ギグ（スキル出品）・ジョブ（案件マッチング）・デジタル製品販売 の 3 つの
マーケットを 1 つに統合した、フリーランス向けの統合マーケットプレイスです。発注者（クラ
イアント）と受注者（フリーランサー）が、はじめての相⼿とも安⼼して取引できるよう、エス
クロー決済・KYC 本⼈確認・注⽂ライフサイクル管理・紛争解決・レビュー を標準で備えていま
す。チャット・通知・ウォレット・出⾦、さらに NFT 証明書や DAO ガバナンスといった拡張機
能まで、フリーランスの仕事をワンストップで完結できます。

ℹ ️ Viserlance の画⾯は ⽇本語表記 です。本マニュアルの画⾯例も⽇本語 UI のスクリーン
ショットを掲載しています。

主な特⻑

特⻑ 概要

3 つのマーケット統合
ギグ（サービス出品）・ジョブ（案件⼊札）・ソフト
ウェア（デジタル製品）を 1 つのアカウントで

⼆系統の役割
クライアント（発注）／フリーランサー（受注）／両⽅
（both）を 1 アカウントで切り替え

注⽂ライフサイクル
発注 → 要件提出 → 納品 → 検収／修正 → 完了 → レ
ビューを画⾯で管理

エスクロー決済
⼊⾦から納品・検収までを仲介し、安⼼して取引できる
仕組み

紛争解決
注⽂単位で紛争を提起し、管理者が返⾦／⽀払／分割で
裁定

メッセージ・通知
リアルタイムチャット、タイピング表⽰、通知ベルで取
引相⼿と連携

ウォレット・出⾦ 残⾼・取引履歴の確認、出⾦申請（管理者承認制）

KYC 本⼈確認 書類提出 → 管理者承認で、出⾦などの機能を解放

管理者ダッシュボード
KPI・コンテンツ審査・ユーザー管理・紛争裁定・出⾦審
査・アナリティクス

拡張機能
NFT 証明書（実績のオンチェーン化）・DAO ガバナンス
（提案・投票）
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技術スタック

区分 採⽤技術

バックエンド
Ruby on Rails 7.2（API）／ PostgreSQL ／ Redis ／
Sidekiq

フロントエンド
Next.js 14（React 18・TypeScript）／ Tailwind CSS ／
TanStack Query

認証・認可
JWT（アクセス／リフレッシュトークン）／ 2 要素認証
（TOTP）／ 管理者は別系統認証

リアルタイム Action Cable（WebSocket）／ WebRTC（ビデオ通話）

ファイル・決済
Active Storage（ファイル添付）／ Stripe・PayPal（決
済）

拡張 ブロックチェーン連携（NFT mint・DAO トークン）

料⾦・コスト例（参考）

�� 下記の⾦額はすべて 参考例（モデルケース・税別） です。実際の費⽤は規模・構成・サ
ポート範囲により異なります。導⼊実績や利⽤料を⽰すものではありません。

プラン例

プラン ⽉額（例） 想定規模

スターター ¥29,800〜 ⼩規模・単⼀カテゴリのマーケット

スタンダード ¥98,000〜 複数カテゴリ・決済／KYC 連携あり

エンタープライズ 個別⾒積 ⼤規模・独⾃ブランド・SSO・API 連携

ランニングコスト例（⾃社ホスティング時のクラウド概算）

項⽬ 構成例 ⽉額概算

アプリサーバー AWS EC2 t3.medium × 1 約 ¥6,000

データベース RDS PostgreSQL db.t3.small 約 ¥6,000

キャッシュ／ジョブ
ElastiCache（または同居 Redis）＋
Sidekiq

約 ¥3,000

ストレージ・転送 S3 ＋ 通信量 約 ¥2,000

合計 約 ¥17,000／⽉〜

※ クラウドの従量課⾦のため、取引量・アクセス数により増減します。決済・ブロックチェーン等
3	/	55



の外部サービス利⽤料は別途発⽣します。

導⼊費⽤例（初期費⽤）

項⽬ 内容 費⽤（例）

初期セットアップ
環境構築・初期設定・カテゴリ等の
マスタ登録

¥300,000〜

ブランド・カスタマイズ
ロゴ・配⾊・⽂⾔・⼿数料率などの
調整

個別⾒積

オンボーディング
管理者向け運⽤トレーニング（オン
ライン）

¥80,000〜

導⼊の流れ

1. お問い合わせ・ヒアリング — 対象マーケット（ギグ／ジョブ／製品）と運⽤⽅針を確認
2. 環境準備・初期設定 — カテゴリ、⼿数料率、KYC・決済の設定
3. ブランド適⽤ — ロゴ・配⾊・⽂⾔を御社ブランドへ調整
4. トレーニング — 管理者向けに審査・裁定・出⾦などの運⽤をレクチャー
5. 運⽤開始 — 出品・受注・決済・紛争解決の本番運⽤、必要に応じて API 連携

本マニュアルについて

項⽬ 内容

対象製品 Viserlance（フリーランス向け統合マーケットプレイス）

対象読者
プラットフォームの利⽤者（クライアント／フリーラン
サー）および運営管理者

前提
⼀般ユーザーまたは管理者アカウントでのログイン環境
があること

推奨ブラウザ Google Chrome 最新版

画⾯例のデータ すべてサンプル（架空のユーザー・ギグ・案件・注⽂）

画⾯の⾔語 ⽇本語

本マニュアルは、Viserlance の各機能の操作⼿順を画⾯例とともに順を追って説明します。⼿順番
号は画⾯のスクリーンショットと対応しています。操作対象は ⾚枠 で⽰しています。
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役割（ロール）について：Viserlance には⼀般ユーザーの 3 つのロール「クライアント
（client・発注）／フリーランサー（freelancer・受注）／両⽅（both）」があり、さらにそ
れらとは 完全に別系統 の「管理者（admin）」があります。管理者は /admin/login  から専
⽤のログインを⾏います。ロールにより表⽰・操作できる範囲が異なる箇所には ⚠ ️ で注記し
ます。

⚠ ️ ⼆系統認証の注意：⼀般ユーザーのログイン（ /auth/login）と管理者のログイン
（ /admin/login）はトークンが別管理です。管理画⾯を使う際は管理者アカウントで 
/admin/login  から別途ログインしてください。
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第1章 公開ページ（ランディング・規約）

1-1 トップページの全体像

ログインしていない状態でも、トップページからギグ・ジョブ・ソフトウェアの 3 マーケットを
概観できます。ヒーロー「プロジェクトに最適なフリーランサーを⾒つけよう」と、3 つのマー
ケット紹介カードが表⽰されます。

ランディングページ

「サービスを探す」「はじめる」や各「ギグを探す」「案件を探す」「ソフトウェアを探す」リ
ンクから、それぞれのマーケットや新規登録に進めます。
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3 つのマーケットへの導線

1-2 利⽤規約・プライバシーポリシー

フッターや各リンクから、利⽤規約とプライバシーポリシーを参照できます。

利⽤規約
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プライバシーポリシー
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第2章 認証（登録・ログイン）

2-1 ログインする

1. ログインページ（ /auth/login）を開きます。
2. メールアドレス と パスワード を⼊⼒します。
3. 〔ログイン〕をクリックします。

ログイン画⾯

成功するとダッシュボードへ移動します。2 要素認証（2FA）が有効なアカウントは、続いて認証
コードの⼊⼒画⾯に進みます。

⚠ ️ 認証に失敗すると「ログインに失敗しました」等のエラーが表⽰されます。パスワードは 8
⽂字以上です。

2-2 新規登録する（ロールの選択）

新規登録（ /auth/register）では、⽒名・ユーザー名・メール・パスワードに加えて、「利⽤⽬
的」で役割を選びます。

発注する（client・⼈材を探す）
受注する（freelancer・案件を探す）
両⽅（both・発注も受注も）
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新規登録（ロール選択）

〔アカウントを作成〕で登録後、メール検証を経てログインできます。

⚠ ️ ユーザー名は 3〜30 ⽂字、英数字とアンダースコアのみ使⽤できます。

2-3 パスワードを再設定する

パスワードを忘れた場合は、〔パスワードをお忘れですか？〕からメールアドレスを⼊⼒し、再
設定リンクを受け取ります。
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パスワード再設定リクエスト

2-4 2 要素認証（2FA）

2FA が有効なアカウントは、ログイン後に認証アプリの 6 桁コード（またはバックアップコー
ド）を⼊⼒します。

2 要素認証

⚠ ️ メール検証リンクやパスワード再設定リンクは実際のメールに届きます。デモ・検証環境
ではトークンを URL に付与して確認します。
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第3章 ダッシュボード

ログイン直後に表⽰される概況画⾯です。ロールによって表⽰内容が変わります。

3-1 フリーランサーのダッシュボード

フリーランサー（受注者）には、マイギグ（出品）・マイ⼊札（⼊札）・販売注⽂（受注）への
クイックアクセスと、進⾏中の注⽂／完了／レビュー／収益 などの統計が表⽰されます。

フリーランサーのダッシュボード

3-2 クライアントのダッシュボード

クライアント（発注者）には、マイ案件（投稿）・購⼊注⽂（発注）へのクイックアクセスと、
発注に関する統計が表⽰されます。
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クライアントのダッシュボード

⚠ ️ ロールが both のユーザーは、フリーランサーとクライアント両⽅のセクションが表⽰され
ます。
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第4章 ギグ（サービス出品・発注）

ギグは、フリーランサーが「○○します」というサービスを出品し、クライアントが発注する仕組
みです。

4-1 ギグを探す

ギグ⼀覧（ /gigs）では、出品されているサービスをカード形式で閲覧できます。上部の検索ボッ
クスでキーワード検索できます。

ギグ⼀覧
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ギグの検索

4-2 ギグの詳細を⾒る・発注する

ギグをクリックすると、説明・価格・納期・修正回数（revisions）・評価などの詳細が表⽰されま
す。

ギグ詳細

発注する：⾮所有者は〔今すぐ注⽂〕で発注できます（→ 第 7 章 注⽂へ）。
所有者：⾃分のギグには〔ギグを編集〕〔ギグを削除〕が表⽰されます。
未ログイン：〔ログインして注⽂〕からログイン画⾯へ移動します。

4-3 ギグを出品する

〔ギグを作成〕またはギグ新規出品（ /gigs/new）から、タイトル・説明・カテゴリ・開始価格・
納期・修正回数を⼊⼒して出品します。

15	/	55



ギグの新規出品

⚠ ️ タイトルは 10〜100 ⽂字、説明は 50 ⽂字以上が必要です。出品直後は審査待ち
（pending）となり、管理者の承認後に公開されます（第 16 章）。

4-4 ギグを編集する

所有者はギグ編集（ /gigs/[id]/edit）で内容を更新し、ステータス（下書き／審査に提出／公開
中／⼀時停⽌）を切り替えられます。
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ギグの編集

4-5 出品中のギグを管理する（マイギグ）

マイギグ（ /dashboard/gigs）では、⾃分のギグをステータス別に管理し、編集・⼀時停⽌／再
開・削除ができます。

マイギグ（出品管理）

⚠ ️ ギグの出品・編集はフリーランサー側の操作、発注はクライアント側の操作です。
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第5章 ジョブ（案件投稿・⼊札）

ジョブは、クライアントが案件を投稿し、フリーランサーが⼊札（提案）する仕組みです。

5-1 ジョブを探す

ジョブ⼀覧（ /jobs）では、投稿された案件を予算・期間・必要スキルとともに閲覧できます。

ジョブ⼀覧

5-2 ジョブの詳細を⾒る

ジョブをクリックすると、説明・必要なスキル・予算・期間・経験が表⽰されます。
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ジョブ詳細

5-3 ジョブに⼊札する

フリーランサーは、募集中（open）のジョブで〔⼊札する〕を押すと⼊札フォームが開きます。
⼊札⾦額・納品⽇数・提案⽂を⼊⼒して〔⼊札する〕で提出します。

⼊札フォーム

⚠ ️ 提案⽂は 50 ⽂字以上が必要です。⾃分が投稿したジョブには⼊札できません。
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5-4 ⼊札を管理する（マイ⼊札）

マイ⼊札（ /dashboard/bids）では、⾃分の⼊札をステータス別（保留中／承認済み／却下／取り
下げ）に追跡できます。保留中の⼊札は〔取り下げ〕で取り下げられます。

マイ⼊札（⼊札管理）

5-5 投稿したジョブを管理する

クライアントは、⾃分が投稿したジョブの詳細画⾯で〔案件を編集〕〔案件を削除〕を⾏えま
す。受け取った⼊札を確認し、採⽤へ進めます。
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投稿ジョブ（所有者ビュー）

⚠ ️ ⼊札はフリーランサー、投稿・採⽤はクライアントの操作です。⼊札の取り下げは元に戻
せません（確認ダイアログが表⽰されます）。
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第6章 ソフトウェア（デジタル製品）

ソフトウェアは、テンプレートやスクリプトなどのデジタル製品を販売・購⼊する仕組みです。

6-1 ソフトウェアを探す

ソフトウェア⼀覧（ /software）では、製品をプレビュー・価格・評価・販売数とともに閲覧でき
ます。

ソフトウェア⼀覧

6-2 ソフトウェアの詳細を⾒る・購⼊する

製品詳細では、バージョン・機能・使⽤技術・ライセンス（通常／拡張）が表⽰されます。〔通
常ライセンスを購⼊〕〔拡張ライセンスを購⼊〕で購⼊（発注）、〔デモを⾒る〕でデモを開け
ます。
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ソフトウェア詳細

6-3 ソフトウェアを出品する

ソフトウェア新規出品（ /software/new）から、タイトル・説明・カテゴリ・価格・バージョン・
デモ URL などを⼊⼒して出品します。

ソフトウェアの新規出品

6-4 出品中の製品を管理する（マイソフトウェア）

マイソフトウェア（ /dashboard/software）では、⾃分の製品の⼀覧表⽰と、追加・編集・削除を
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1 画⾯で⾏えます。

マイソフトウェア（製品管理）

⚠ ️ 製品ファイル本体のアップロード／ダウンロードは画⾯に映りません。購⼊完了後にダウ
ンロードできます。
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第7章 注⽂（受注 → 納品 → 検収のライフサイクル）

注⽂は、買い⼿（クライアント）と売り⼿（フリーランサー）の双⽅の視点で状態が進んでいき
ます。

7-1 注⽂⼀覧

注⽂⼀覧（ /orders）では、「購⼊者として（発注）」「出品者として（受注）」のタブとステー
タスで絞り込めます。

注⽂⼀覧

注⽂のステータス：pending（要件待ち）／in_progress（作業中）／delivered（納品済み）／
revision（修正中）／completed（完了）／cancelled（キャンセル）／disputed（紛争中）。

7-2 要件を提出する（買い⼿・pending）

発注直後（pending）の注⽂では、買い⼿が要件を提出します。
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注⽂詳細：要件提出前（pending）

7-3 作業中（in_progress）

要件提出後は作業中（in_progress）になります。買い⼿はこの段階で〔紛争を提起〕や〔注⽂を
キャンセル〕が可能です。

注⽂詳細：作業中（in_progress）

7-4 納品・検収（delivered）

売り⼿が納品すると delivered になります。買い⼿は内容を確認し、〔納品を検収〕で検収（完
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了）するか、〔修正を依頼〕で修正を依頼します。

注⽂詳細：納品済み（delivered）

7-5 完了（completed）とレビュー

検収すると completed になります。完了した注⽂には、買い⼿がレビュー（星評価＋コメント）
を残せます。

注⽂詳細：完了（completed）

7-6 紛争中（disputed）
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紛争が提起された注⽂は disputed となり、関連する紛争を参照できます（第 8 章）。

注⽂詳細：紛争中（disputed）

⚠ ️ 注⽂のキャンセルと紛争の提起は重要操作です。注⽂ライフサイクルはリアルタイムに更
新され、画⾯上部に「リアルタイム更新が有効」が表⽰されます。
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第8章 紛争（ディスピュート）

8-1 紛争を提起する

作業中・納品済みの注⽂では、注⽂詳細の〔紛争を提起〕から紛争を提起できます。理由・説
明・証拠（任意）を⼊⼒して提出します。

紛争の提起フォーム

⚠ ️ 説明は 20 ⽂字以上が必要です。紛争を開くと、取引相⼿とサポートチームに通知されま
す。

8-2 紛争の⼀覧・進捗

紛争⼀覧（ /disputes）では、⾃分が関係する紛争をステータス別（未解決／解決済み）に確認で
きます。
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紛争⼀覧

⚠ ️ 証拠ファイル（画像・PDF・Word）のアップロードは画⾯に映りません。最終的な裁定は
管理者が⾏います（第 17 章）。
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第9章 メッセージ・通知

9-1 メッセージ（チャット）

メッセージ（ /messages）は 2 カラム構成です。左に会話⼀覧、右に選択した会話のスレッドが表
⽰され、メッセージの送受信ができます。

メッセージ⼀覧

会話を開くと、相⼿とのやり取りが時系列で表⽰されます。⼊⼒欄からメッセージを送信できま
す。
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チャットスレッド

9-2 通知

通知⼀覧（ /notifications）では、注⽂・メッセージ・⽀払い・レビュー・システムなどの通知
を種別ごとに確認できます。〔すべて既読にする〕で⼀括既読にできます。

通知⼀覧

⚠ ️ チャット・タイピング表⽰・通知・ビデオ通話はリアルタイム（WebSocket／WebRTC）
で動作します。本マニュアルでは静⽌画と「オンライン／オフライン」インジケータで⽰しま
す。
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第10章 ウォレット（⼊⾦・出⾦）

10-1 残⾼と取引履歴を確認する

ウォレット（ /wallet）では、利⽤可能残⾼・保留中残⾼と、取引履歴を確認できます。

ウォレット概況

10-2 出⾦を申請する

〔出⾦〕から⾦額を⼊⼒して出⾦を申請します。出⾦は管理者の承認後に処理されます（第 17
章）。
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出⾦の申請

⚠ ️ ⼊⾦は Stripe／PayPal の決済画⾯に遷移します。カード⼊⼒など外部決済画⾯は本マニュ
アルには含まれません。出⾦は資⾦移動を伴うため、管理者承認制です。
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第11章 KYC 本⼈確認

11-1 本⼈確認の状態と提出

KYC（ /kyc）では、本⼈確認の状態（審査中／確認済み／却下／未提出）を確認し、未提出・却
下時には書類を提出できます。書類種別（passport／national_id／driving_license）と書類画像を
アップロードして〔本⼈確認を提出〕で提出します。

KYC 本⼈確認

⚠ ️ 書類画像のアップロードは画⾯に映りません。提出後は管理者が審査します（第 16 章）。
KYC は出⾦など⼀部機能の前提条件になる場合があります。
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第12章 設定・プロフィール

12-1 プロフィール

設定（ /settings）の プロフィール タブで、⽒名・⾃⼰紹介・電話・国・都市などを編集できま
す。

プロフィール設定

12-2 スキル

スキル タブで、保有スキルを設定します。
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スキル設定

12-3 セキュリティ（2 要素認証）

セキュリティ タブで、メール検証状態の確認や 2 要素認証（2FA）の有効化／無効化を⾏いま
す。

セキュリティ設定
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⚠ ️ 2FA の QR コード・バックアップコードは機微情報です。第三者に共有しないでくださ
い。

12-4 通知設定

通知 タブで、プッシュ通知やメール通知のオン／オフを設定します。

通知設定

12-5 公開プロフィール

公開プロフィール（ /profile/[username]）では、評価・実績・スキル・出品中のサービス・レ
ビューが公開表⽰されます。
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公開プロフィール
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第13章 補助機能（お気に⼊り・サポート・リファラル）

13-1 お気に⼊り

お気に⼊り（ /favorites）では、保存したギグ・ソフトウェアを⼀覧でき、〔削除〕で削除でき
ます。

お気に⼊り

13-2 サポート

サポート（ /support）では、サポートチケットの起票・返信・クローズができます。件名・カテ
ゴリ・優先度・内容を⼊⼒して起票します。

40	/	55



サポート

13-3 リファラル

リファラル（ /referral）では、紹介リンク・紹介コードの共有と、紹介実績の確認ができます。

リファラル
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第14章 拡張機能（NFT 証明書・DAO）※⽇本語表⽰

ℹ ️ この 2 ページのみ ⽇本語表⽰ です。いずれもブロックチェーン／ウォレット連携を前提と
した拡張機能です。

14-1 NFT 証明書

NFT 証明書（ /certificates）では、スキルバッジ・プロジェクト完了・評価などの実績を NFT
として確認・発⾏（mint）できます。発⾏にはウォレット接続が必要です。

NFT 証明書

14-2 DAO ガバナンス

DAO ガバナンス（ /dao）では、トークン残⾼（利⽤可能・ステーキング中・合計・投票⼒）を確
認し、提案の⼀覧・投票・作成、トークンのステーキングを⾏えます。
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DAO ガバナンス

⚠ ️ NFT の mint やステーキング・投票などのオンチェーン操作にはウォレット接続が必要で
す。未接続では操作ボタンが無効になります。
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第15章 管理者：ログイン・ダッシュボード

⚠ ️ 管理者は⼀般ユーザーとは 別系統 の認証です。 /admin/login  から専⽤にログインしてく
ださい。

15-1 管理者ログイン

管理者ログイン（ /admin/login）で、管理者の メールアドレス・パスワード を⼊⼒して〔ログイ
ン〕します。

管理者ログイン

15-2 管理者ダッシュボード

管理者ダッシュボード（ /admin）では、総ユーザー数・ギグ数・注⽂数・売上などの KPI、注⽂
の概要（完了／作業中／紛争）、最近のアクティビティ、クイック操作（要対応への導線）を確
認できます。
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管理者ダッシュボード
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第16章 管理者：コンテンツ審査・ユーザー管理

16-1 ユーザー管理

ユーザー管理（ /admin/users）では、検索・ロール・ステータスで絞り込み、ユーザーの停⽌／
有効化／本⼈確認の承認を⾏えます。

ユーザー管理

16-2 ギグ審査

ギグ審査（ /admin/gigs）では、出品されたギグを審査します。pending のギグは〔承認〕で承
認、〔却下〕で却下（理由必須）、active のギグは〔特集に追加〕で特集できます。
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ギグ審査

16-3 ジョブ審査

ジョブ審査（ /admin/jobs）も同様に、承認・却下・特集を⾏えます。

ジョブ審査

16-4 ソフトウェア審査

ソフトウェア審査（ /admin/software）も同様に、承認・却下・特集を⾏えます。

47	/	55



ソフトウェア審査

16-5 却下モーダル（理由必須）

〔却下〕を押すと却下モーダルが開きます。却下の理由は必須で、相⼿に通知されます。

ギグ却下モーダル

⚠ ️ 却下・停⽌は相⼿に通知される運⽤上重要な操作です。理由を明確に記載してください。
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第17章 管理者：注⽂・紛争・出⾦

17-1 注⽂管理

注⽂管理（ /admin/orders）では、全注⽂を検索・ステータス・紛争有無で絞り込み、紛争が開い
ている注⽂を裁定できます。

注⽂管理

17-2 紛争管理

紛争管理（ /admin/disputes）では、紛争をカード形式で確認し、理由・説明・証拠を踏まえて裁
定（返⾦／⽀払／分割）します。
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紛争管理

17-3 出⾦審査

出⾦審査（ /admin/withdrawals）では、出⾦申請を確認し、〔承認〕で承認、〔却下〕で却下
（理由必須）します。

出⾦審査

却下時は却下モーダルで 却下の理由 を⼊⼒します。
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出⾦の却下モーダル

⚠ ️ 紛争裁定と出⾦承認は資⾦移動を伴う不可逆操作です。裁定の Notes は両当事者に表⽰さ
れます。
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第18章 管理者：カテゴリ・アナリティクス・監査・設定

18-1 カテゴリ管理

カテゴリ管理（ /admin/categories）では、ギグ／ジョブ／ソフトウェアのカテゴリを追加・編
集・削除できます。

カテゴリ管理

18-2 アナリティクス

アナリティクス（ /admin/analytics）では、期間を指定して売上・ユーザー・注⽂・ギグ・フ
リーランサー・プラットフォーム健全性などの指標を確認し、CSV へエクスポートできます。
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アナリティクス

18-3 監査ログ

監査ログ（ /admin/audit-logs）では、管理操作の履歴（作成・更新・承認・却下・ログイン等）
を、実⾏者・対象・⽇時・IP とともに追跡できます。

監査ログ

18-4 プラットフォーム設定

プラットフォーム設定（ /admin/settings）では、サイト名・サポートメール・⼿数料率・出⾦下
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限／上限・リファラル設定・セキュリティ（メール検証必須・出⾦時 KYC 必須・メンテナンス
モード）を変更できます。

プラットフォーム設定

⚠ ️ メンテナンスモードはサイト全体を停⽌する危険な操作です。設定変更時は影響範囲を必
ず確認してください。

付録：ロールによる違い

ロール 主な操作範囲

クライアント（client）
ジョブ投稿、ギグ／ソフトの購⼊（発注）、注⽂の検
収・修正依頼、紛争提起

フリーランサー（freelancer）
ギグ／ソフトの出品、ジョブへの⼊札、注⽂の納品、出
⾦

両⽅（both） 上記すべて（発注・受注の両⽅）

管理者（admin・別系統）
コンテンツ審査、ユーザー管理・KYC 承認、紛争裁定、
出⾦承認、設定・監査

⚠ ️ 管理者は /admin/*  専⽤で、⼀般ユーザーとはトークンも別管理です。
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付録：主なステータス⼀覧

対象 ステータス

ギグ
draft（下書き）／pending（審査待ち）／active（公開
中）／paused（⼀時停⽌）／rejected（却下）

ジョブ
draft／open（募集中）／in_progress（進⾏中）／
completed（完了）／cancelled（取消）

⼊札
pending（保留）／accepted（採⽤）／rejected（不採
⽤）／withdrawn（取下げ）

注⽂
pending／in_progress／delivered／revision／completed
／cancelled／disputed

ソフトウェア draft／pending／active／rejected

KYC
pending（審査中）／approved（承認）／rejected（却
下）／未提出

出⾦
pending（申請中）／processing（処理中）／
completed（完了）／rejected（却下）

本マニュアルの画⾯例で使⽤しているデータはすべてサンプルです。
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Viserlance

フリーランス向け統合マーケット Viserlance。

スキル出品(ギグ)・案件マッチング・デジタル製品販売を、

ひとつのプラットフォームで。働き方を、一枚に。

ギグ(サービス出品) ジョブ(案件・入札) デジタル製品販売 エスクロー決済 注文ライフサイクル

紛争解決 メッセージ・通知 ウォレット・出金 KYC 本人確認 レビュー・評価

管理ダッシュボード NFT・DAO

オンラインデモはこちら

viserlance.demo.link-grow.net

お問い合わせ

info@link-grow.net
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